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1.
Generalità

Rosalba Filosa in Martone nasce a Castellammare di Stabia il 27 gennaio 1949.

1.1
Formazione

Il 21 novembre 1972, al termine dei suoi studi universitari, consegue presso l’Università degli Studi di Napoli, con il massimo dei voti e la lode, la laurea in Economia e Commercio.

Nel 1973 consegue, presso la Facoltà di Ingegneria dell’Università degli Studi di Napoli, la specializzazione in “Teorie e Tecniche di Programmazione”.

Nello stesso anno partecipa al Corso in “Gestione delle Informazioni” presso il CSEI, Centro Studi di Economia Applicata all’Ingegneria, della Università degli Studi di Napoli. 

Nel 1986 partecipa al corso di “Didattica per giovani docenti” organizzato a Milano  da AIDEA, Associazione Italiana di Economia Aziendale.
Nel 1993 partecipa al corso di “Metodologie didattiche interattive” organizzato a Napoli dal FORMEZ.
Nel corso di tutta la sua carriera universitaria ha partecipato regolarmente a numerosi seminari, convegni, congressi nazionali ed internazionali. Maggiori dettagli sono forniti nel seguito di questo documento.

1.2
Posizioni e titoli accademici

A partire dal 1980, e a tutt’oggi, ricopre il ruolo di ricercatore universitario confermato nel gruppo di discipline SECS-P/08, Economia e Gestione delle Imprese. Dal 1980 al 1984 ha ricoperto tale ruolo presso la Facoltà di Ingegneria dell’Università della Calabria e dal 1984 a tutt’oggi presso la Facoltà di Economia dell’Università degli Studi di Napoli Federico II. 

A partire dall’anno accademico 1991/92, e per tutti gli anni successivi, Rosalba Filosa Martone è professore supplente di Economia e Gestione delle Imprese di Servizi Pubblici presso la Facoltà di Economia dell'Università degli Studi di Napoli Federico II. 

Negli anni accademici 1997-98 e 1998-99, è stata professore supplente di Economia ed Organizzazione Aziendale presso la Facoltà di Scienze Matematiche, Fisiche e Naturali dello stesso Ateneo. 

Dal 1976 al 1980, essendo risultata vincitrice del relativo concorso, Rosalba Filosa Martone assume la titolarità di un assegno biennale di formazione scientifica e didattica presso la Facoltà di Ingegneria dell’Università degli Studi della Calabria.

Dal 1973 al 1975 Rosalba Filosa in Martone svolge le funzioni di laureato addetto alle esercitazioni, presso la Cattedra di Ragioneria Generale della Università degli Studi di Napoli.

Dal 2000 al 2002 ha partecipato al Collegio dei docenti del Dottorato di Ricerca in Economia Aziendale istituito dalla Università degli Studi di Napoli Federico II. Successivamente dal 2002 a tutt’oggi partecipa al Collegio dei Docenti del Dottorato di Ricerca Interpolo in Economia e Management delle Aziende e delle Organizzazioni Sanitarie, istituito dalla Università degli Studi di Napoli Federico II con la partecipazione dei Dipartimenti di Economia Aziendale, di Scienze Mediche Preventive e di Ingegneria Elettronica e delle Telecomunicazioni.

Dal 2002 fa parte anche del Collegio dei Docenti del Dottorato di Ricerca in Organizzazione, Tecnologia e Sviluppo delle Risorse Umane, in consorzio tra l’Università degli Studi di Napoli Federico II, l’Università del Molise e l’Università della Magna Grecia di Catanzaro.

2.
Attività didattica
Dal 1973 al 1976 Rosalba Filosa Martone collabora, in qualità di addetto alle esercitazioni, alla didattica della Cattedra di Ragioneria Generale presso la Facoltà di Economia e Commercio della Università degli Studi di Napoli. In questo quadro ha svolto cicli di esercitazioni del corso di  Ragioneria Generale e ha partecipato alle relative sedute di esami.

Rosalba Filosa Martone, dal 1976 al 1984, ha contribuito alle attività didattiche degli insegnamenti di Economia e Organizzazione Aziendale, Economia e Politica Industriale e Analisi dei Costi presso la Facoltà di Ingegneria della Università degli Studi della Calabria. Successivamente, dal 1984 a tutt’oggi, presso la Università degli Studi di Napoli Federico II, ha partecipato alle attività didattiche dell’insegnamento di Economia e Gestione delle Imprese di Servizi Pubblici (ex Tecnica Amministrativa delle Imprese di Pubblici Servizi). Il suo contributo si è principalmente concretizzato nello:

· svolgimento di esercitazioni e seminari;

· organizzazione e svolgimento di casi aziendali con discussioni di gruppo e di aula;

· organizzazione e gestione di esercitazioni su applicazioni empiriche di metodologie teoriche;

· preparazione di dispense didattiche;

· assistenza agli studenti dei suddetti corsi;

· assistenza agli studenti nel lavoro di tesi;

· partecipazione agli esami di profitto in qualità di componente delle commissioni di esame.

A partire dal 1991, senza soluzione di continuità, Rosalba Filosa Martone, in qualità di professore supplente, dell’insegnamento di Economia e Gestione delle Imprese di Servizi Pubblici, svolge lezioni, esercitazioni, seminari, assistenza agli studenti e, in qualità di presidente della Commissione, gli esami di profitto. 
Inoltre, negli anni accademici 1997-98 e 1998-99, in qualità di professore supplente di Economia ed Organizzazione Aziendale presso la Facoltà di Scienze Matematiche, Fisiche e Naturali, ha svolto lezioni, esercitazioni seminari, assistenza agli studenti e, in qualità di presidente della Commissione, gli esami di profitto. 
Rosalba Filosa Martone svolge una impegnativa attività di guida di allievi candidati all’esame di laurea. Fino ad oggi è stata relatore, presso la Facoltà di Economia della Università degli Studi di Napoli Federico II di circa 150 tesi di laurea e correlatore di altrettanti lavori di tesi. Ella, inoltre, partecipa regolarmente alle Commissioni per gli esami di laurea.

Nel corso della sua carriera universitaria, Rosalba Filosa Martone ha tenuto numerosi seminari per allievi di Corsi di Dottorato di Ricerca, aventi per oggetto i principali temi scientifici di suo interesse. Inoltre, nell’ambito dei Corsi di Dottorato di Ricerca, al cui Collegio Docenti ha partecipato, ha anche contribuito alla attività di tutoraggio per i dottorandi e di assistenza nella preparazione della tesi finale.

Ella ha anche partecipato a partire da 2001 al gruppo di progettazione del Master di secondo livello in Management Sanitario istituito dalla Università degli Studi di Napoli Federico II e realizzato in collaborazione tra le facoltà di Medicina e Chirurgia e di Economia.

Nell’anno accademico 2004/2005 ha svolto attività di supplenza per il modulo di Service Operations, nell’ambito del Master di II livello in Service Management istituito presso la Facoltà di Economia dell’Università degli Studi di Napoli Federico II.

Rosalba Filosa Martone svolge una intensa e continua attività di progettazione didattica nel quadro di processi formativi in specifici settori della pubblica amministrazione e, in particolare, nel settore della scuola e della sanità; ulteriori dettagli sono riportati nel seguito di questo documento.

3.
Attività scientifica

3.1
Generalità

Rosalba Filosa Martone, nell’ambito del suo impegno universitario, ha svolto una regolare e continua attività di ricerca nel settore scientifico dell’Economia e Gestione delle Imprese (SSD SECS-P/08), occupandosi principalmente di aziende di servizi pubblici. 

L’attività scientifica ha riguardato numerose tematiche che, pur essendo dotate di interesse autonomo, sono state trattate in forma integrata e sinergica.

Nel contesto del suo impegno scientifico va anche inquadrata la sua attività, dal 1997 a tutt’oggi, in qualità di componente nel Comitato di Redazione della Rivista “Azienda Pubblica” e la sua partecipazione, dal 1991, allo SVIMAP (Network Universitario per lo Sviluppo del Management nell’Area Pubblica).

Nel seguito, per illustrare il percorso di studio, è riportato un breve commento dell’attività scientifica svolta, illustrando in maniera sintetica i lavori pubblicati, i loro principali contenuti e i risultati più rilevanti raggiunti. Pertanto, per ciascuna tematica, vengono anche indicati i riferimenti dei lavori scientifici attinenti.

Altri dettagli sulla attività scientifica di Rosalba Filosa Martone sono riportati nell’elenco completo dei lavori scientifici pubblicati, elenco riportato al punto 7.1 di questo documento.

3.2
Linee di Ricerca

I primi anni di attività scientifica di Rosalba Filosa Martone sono stati dedicati, quasi esclusivamente, allo studio e all’approfondimento dei temi generali dell’economia aziendale. Svolgendo la sua attività scientifica e didattica presso la Facoltà di Ingegneria dell’Università della Calabria, in collaborazione con la cattedra di Economia e Politica Industriale, Rosalba Filosa Martone ha realizzato alcuni lavori, risultato dell’attenzione dedicata al tema della relazione tra i settori industriali, la spesa pubblica e lo sviluppo industriale delle regioni meridionali (21, 20). Ha partecipato altresì a gruppi di ricerca su temi specifici, come “Le potenzialità di sviluppo industriale della Piana di Sibari” e “La domanda di innovazioni tecnologiche e gestionali da parte delle imprese alimentari calabresi”. 

Dal 1984 in poi, in concomitanza con il trasferimento dalla facoltà di Ingegneria dell’Università della Calabria alla Facoltà di Economia dell’Università degli studi di Napoli Federico II, sebbene non sia stato del tutto interrotto l’interesse per i temi dell’analisi settoriale (9) e per quelli più generali della gestione d’impresa (20), é iniziata una proficua collaborazione con la cattedra di Economia e Gestione delle Aziende di Servizi Pubblici (ex Tecnica Amministrativa delle Imprese di Servizi Pubblici). Ne è conseguito un nuovo interesse scientifico focalizzato sulle problematiche delle aziende di servizi pubblici, ed in particolare sul tema della specificità gestionale di questa tipologia di aziende e la sua tendenza evolutiva. 

Questo ambito di studio si è subito presentato di grande attualità poiché proprio in quegli anni -anche in preparazione delle numerose innovazioni legislative che hanno poi visto la luce negli anni ‘90-  l’attenzione di molti studiosi di economia aziendale si è concentrata sulle aziende di servizi pubblici e sul tema della loro aziendalizzazione dando vita ad un ampio e vivace dibattito che nel tempo si è rivelato molto stimolante.
Infatti, in un contesto abituato ad una gestione burocratica (dipendente ed ossequiosa delle procedure imposte dalle norme) era necessario sviluppare una solida base teorica di riferimento che permettesse il riconoscimento della loro natura aziendale, pur permanendo il carattere ed i vincoli della “utilità generale” sanciti all’art. 43 della Costituzione per questa categoria di aziende.

Il processo di aziendalizzazione è risultato indispensabile affinché, attraverso il trasferimento e la contestualizzazione delle tecniche e degli strumenti manageriali nelle aziende di servizi pubblici –come in tutta la pubblica amministrazione-, diventasse sempre più trasparente l’uso corretto delle risorse della collettività, si adottassero criteri di adeguatezza economica nelle scelte dei progetti da realizzare, si raggiungesse una maggiore sintonia tra le esigenze della collettività e l’offerta di servizi pubblici.

Questo difficile percorso di cambiamento è stato favorito, come si è già affermato, dal contributo di numerosi studiosi i quali, ben consapevoli della cultura esistente in questo settore e dei suoi consolidati meccanismi di gestione, hanno facilitato con il proprio contributo teorico-sperimentale la contestualizzazione dei concetti, delle tecniche e degli strumenti propri del management. 

Nel corso di questi anni molti sono stati gli aspetti del cambiamento gestionale della pubblica amministrazione, e delle aziende ad essa collegate, che sono stati studiati, sia individualmente che all’interno di gruppi di ricerca. Questi contributi (1, 2, 3, 4, 5, 6, 11, 16), indirizzati agli studiosi del settore, ma anche ai manager pubblici (protagonisti principali del processo di cambiamento), hanno evidenziato i vantaggi derivanti alla collettività nella creazione del valore socio-economico dall’adozione di questa nuova impostazione gestionale, sempre nel rispetto della specificità di pubblica utilità connaturata alle aziende di servizi pubblici.

Le pubblicazioni sulle riviste scientifiche italiane del settore -sebbene si ribadisce siano tutti aspetti di uno stesso fenomeno: l’aziendalizzazione della pubblica amministrazione e delle aziende ad essa collegate- hanno riguardato i seguenti specifici ambiti di studio:

· la produzione dei servizi (1, 7, 10, 19)

· la customer satisfaction (8, 12, 13, 15,17, 18)
· il city marketing (14)
·  la formazione manageriale (5).
Il primo tema approfondito è stato la produzione dei servizi, filone di studi che muoveva i suoi primi passi in Italia, sulla scia dell’interesse dedicatovi dagli studiosi dell’Università di Harvard: Levitt, Rathmell e Lovelook, dalla scuola francese di Aix en Provence: Eigler e Langeard e dalla scuola scandinava di Gronroos e Normann. Il tema della produzione nel settore dei servizi pubblici, ha delle forti implicazioni gestionali, sia in relazione alle scelte di dimensionamento degli impianti –che devono assicurare sempre la copertura integrale delle richieste dell’utenza- che al suo grado di sfruttamento –il quale, generando elevati costi fissi, ha bisogno di raggiungere adeguati livelli di saturazione da realizzare attraverso le politiche di armonizzazione tra la domanda e l’offerta-. 

Dopo un primo approccio agli aspetti generali della produzione, particolare attenzione è stata dedicata al tema della produttività dei servizi (19, 7). In questo studio, che ha avuto come riferimento i dati Istat dal 1975 al 1989, si è cercato di evidenziare gli aspetti peculiari della crescita in Italia del peso del terziario sul prodotto interno lordo, distinguendo gli effetti riconducibili all’aumento dei prezzi relativi del settore da quelli determinati dall’incremento della sua produttività interna. Lo studio ha dimostrato che il peso del terziario nell’economia italiana, sebbene in crescita, non presentava un incremento di produttività interna: l’Italia mostrava di differenziarsi da quanto stava accadendo negli altri paesi industrializzati i quali, superando la difficoltà della misurazione del risultato, insito nelle caratteristiche produttive di questo settore, stavano cercando di diffondere a tutti i livelli la cultura della valutazione delle performance, ed anche quindi nelle aziende di servizi pubblici e della pubblica amministrazione, individuando –e successivamente eliminando- le sacche di inefficienza presenti.

Lo studio del tema della produzione dei servizi è continuato nel tempo anche per la necessità di offrire uno schema concettuale di riferimento ai progetti di miglioramento delle performance aziendali, sempre più richiesti e presenti nel settore dei servizi pubblici. Ciò ha dato luogo ad alcune pubblicazioni specifiche (10) e, successivamente alla preparazione di un testo dedicato a tutti coloro che vogliono approfondire il tema dell’Economia e Gestione delle Aziende di Servizi Pubblici. Il testo, in una prima edizione (4) ha trattato il tema della derivazione costituzionale delle aziende di servizi pubblici, la natura della relazione di scambio tra pubblica amministrazione e cittadino, mettendo a fuoco con rigore la questione del passaggio del cittadino dal ruolo di amministrato a cliente, divenuto “cliente” oppure come “utente”, gli aspetti del service management con particolare riguardo agli aspetti della produzione neo-industriale. Nella seconda edizione (3), il lavoro di sistematizzazione è continuato rielaborando completamente il capitolo sull’evoluzione dei sistemi di management delle aziende di servizi pubblici, dal modello burocratico a quello aziendale a quello relazionale, ed aggiungendo un nuovo capitolo sulla gestione per processi e sugli aspetti collegati al loro miglioramento continuo. Nella terza edizione (2) tutti i capitoli sono stati rivisti, per l’aggiornamento dei loro contenuti, e ne sono stati inseriti altri due: il capitolo 8, in cui viene trattato il tema della composizione del prodotto di un’azienda di servizi pubblici e si analizza il ruolo che i servizi pubblici ricoprono nella definizione del ‘prodotto territorio’; mentre il capitolo 9 ha per oggetto l’orientamento alla qualità nella pubblica amministrazione e nelle aziende ad essa collegate. La qualità dei servizi pubblici è un aspetto da molti anni all’attenzione del legislatore il quale, per assicurare un’ampia diffusione della una cultura della qualità fra gli operatori pubblici, ha emanato numerosi provvedimenti legislativi; in questo capitolo partendo da tali provvedimenti, che vengono dettagliatamente analizzati, si propone al lettore una visione complessiva della gestione della qualità nel settore pubblico con particolare riferimento alle analisi di customer satisfaction ed ai progetti di miglioramento continuo.

L’analisi dei vincoli e delle specificità della produzione dei servizi pubblici è stato oggetto di un ulteriore approfondimento teorico, che viene esposto in una monografia pubblicata dalla CEDAM nel dicembre 2007 (1).
Il tema della valutazione dei risultati dell’attività della pubblica amministrazione e delle aziende di servizi pubblici ad essa collegate, ha suggerito un’attenzione particolare all’analisi della customer satisfaction. Infatti, questo aspetto ha trovato un terreno fertile nelle aziende di servizi pubblici, che ne hanno rilevato subito l’esigenza di approfondimento e contestualizzazione anche attraverso l’adozione della carta dei servizi, strumento reso obbligatorio con il D.P.C.M. 27-1-94.

Nella carta dei servizi ampio spazio è previsto alla rilevazione del giudizio di qualità (gap tra aspettative e percezione da parte del cittadino-cliente) e da esso l’azienda spesso parte per definire i progetti di miglioramento continuo da implementare. Questo tema, approfondito attraverso lo studio della vasta bibliografia esistente, ha dato luogo ad un continuo impegno di ricerca teorica, per la contestualizzazione delle metodologie, ed applicativa -per verificare nei casi concreti la sua validità- e di sistematizzazione dei risultati delle indagini di customer satisfaction. (7, 16, 14, 11, 12).

Si è analizzato, poi, in particolare un aspetto della percezione dell’erogazione del servizio, collegato con il bisogno di informazioni di orientamento all’interno della struttura erogatrice dei servizi, attraverso un’analisi del sistema di segnaletica interna nelle strutture sanitarie (17). Si è proceduto ad una verifica empirica presso due ospedali cittadini (l’Azienda Ospedaliera Santobono e l’Azienda Policlinico della Seconda Università di Napoli) nei quali sono state svolte delle indagini di valutazione della percezione del vigente sistema di segnaletica ed elaborate delle proposte correttive.

La carenza di attenzione del management aziendale verso le esigenze del cittadino cliente, ed ai suoi giudizi di soddisfazione, aveva portato a trascurare la predisposizione, ed implementazione, di progetti specifici per l’individuazione delle aree di miglioramento dei processi di erogazione dei servizi. Successivamente, la consapevolezza che era divenuto indispensabile stabilizzare la propria relazione di fiducia col cliente, per mantenere o meglio incrementare, la propria quota di mercato -in una realtà che era diventata concorrenziale- ha fatto diffondere la prediposizione di progetti specifici per le azioni di miglioramento e la consuetudine a misurare i risultati incrementali conseguiti.

Le analisi di customer satisfaction sono spesso partite, nella loro impostazione, dall’analisi dei processi produttivi ed in ciò è stata utilizzata l’esperienza acquisita attraverso gli studi condotti sulle problematiche dei processi produttivi delle aziende di servizi –cui la categoria della aziende di pubblica utilità appartiene nella quasi totalità-.

Infatti, nelle aziende di servizi pubblici dove erogazione e consumo avvengono in contemporanea quasi tutti i progetti di miglioramento finiscono per interessare aspetti del processo di produzione. La sua chiara rappresentazione in tutte le sue fasi, ne permette la misurazione delle performance, l’individuazione degli scostamenti dagli standard prefissati, l’individuazione delle azioni di miglioramento e, successivamente, il confronto di dei risultati raggiunti dopo gli interventi di miglioramento.

Il tema, poi, del city marketing, sviluppato a partire dal 1996, ha costituito un momento di sintesi dell’attenzione da sempre dedicata ai servizi pubblici. L’interesse è nato, infatti, dal considerare la città come un prodotto ed i servizi pubblici come alcuni fra i componenti determinanti di questo prodotto; di conseguenza, si è potuto evidenziare come il livello di attrattività di una città dipenda, in larga parte, dal livello di qualità dei servizi pubblici in essa fruibili e la loro efficiente gestione non può che incrementare tale attrattività. E’ per questo che la città, come l’impresa, deve ascoltare il mercato, decodificarne le esigenze e realizzare un prodotto-città aderente alle esigenze di tutti i suoi segmenti di utenza (13).

Infine, nell’ottica di partecipare attivamente al processo di diffusione della cultura manageriale nelle aziende di servizi pubblici, molti sono stati gli interventi formativi cui Rosalba Filosa Martone ha partecipato, sia nella fase di progettazione che in quella di docenza. Essi le hanno offerto la possibilità di trasmettere -agli operatori della pubblica amministrazione e delle aziende di servizi pubblici- i concetti del management aziendale in ambito pubblico, e nello stesso tempo di affinare le modalità più idonee per aiutare il processo di cambiamento, soprattutto culturale, cui sono oggi costretti i manager pubblici. In tutti questi interventi è stata utilizzata la formazione manageriale non solo come risposta ad un obbligo legislativo, ma come una vera e propria scelta strategica aziendale; pertanto non ci si è limitati al trasferimento delle conoscenze teoriche ma si è dedicato ampio spazio alla contestualizzazione dei concetti nelle specifiche realtà aziendali.

Questa necessità di progettare e svolgere corsi di formazione manageriale per gli operatori pubblici ha fatto maturare la consapevolezza che le metodologie didattiche adottate, svolgono un ruolo cruciale nel successo di un processo di apprendimento, soprattutto rivolto agli adulti attivi; metodologie che vanno, pertanto, attentamente calibrate al contesto ed al pubblico cui esso è di volta in volta diretto. Ed è sul tema della formazione e della didattica attiva che negli ultimi anni sono state intraprese numerose iniziative e lavori (4). 

Infatti la didattica attiva, (soprattutto la metodologia del project work) ha permesso di raggiungere ottimi risultati nell’apprendimento e nel consenso d’aula anche nella formazione degli studenti della Facoltà di Economia presso cui Rosalba Filosa Martone è professore supplente per il corso di Economia e gestione delle aziende di servizi pubblici sin dal 1991. 

3.3
Partecipazione a Progetti di Ricerca

Rosalba Filosa Martone ha partecipato a numerosi gruppi di ricerca sia in qualità di ricercatore e sia con compiti di coordinamento. Tra tutti in particolare:

	2004
	· Assegnazione di un contributo da parte della Regione Campania (L.R.5/2002) per la pubblicazione dell’opera dal titolo: Lezioni di Economia e Gestione delle Aziende di Servizi Pubblici 

	1998
	· Partecipazione ad un gruppo di ricerca per la rilevazione delle potenzialità e limiti delle Camere di Commercio nella promozione dello sviluppo locale (il raccordo con le Amministrazioni pubbliche centrali e periferiche; le intese con le rappresentanze degli interessi sociali; la valutazione degli interventi) nell’ambito della Ricerca/Intervento “La Camera di Commercio di Napoli e la promozione dello sviluppo locale: distretti industriali, accordi e contratti di programma, patti territoriali di sviluppo” (studio pubblicato).

	1998
	· Partecipazione al Comitato Tecnico Scientifico per “L’Analisi del Fabbisogno Formativo del Personale del S.S.N e del Ministero della Sanità” costituto presso la Fondazione CUOA – Centro Universitario di Organizzazione Aziendale- Altavilla (Vicenza).

	1995-1996
	· La valutazione del cambiamento. Analisi della valutazione degli effetti e strumenti di sostegno al cambiamento. Studio del processo di cambiamento in atto nella Sanità per effetto delle nuove normative: istituzione dell'URP e Carta dei servizi sanitari (ricerca finanziata con fondi MURST 40%).

	1987-1990
	· Ricerca sull’attuazione del controllo di gestione nelle imprese di servizi pubblici (ricerca finanziata con fondi MPI 60%).

	1987-1988
	· Ricerca sulle innovazioni tecniche e gestionali nei settori alimentare e farmaceutico (ricerca finanziata con fondi MPI 40%.).


3.4
Partecipazione a Congressi, Convegni e Seminari

Rosalba Filosa Martone ha partecipato a numerosi congressi, convegni e seminari scientifici in ambito sia nazionale che internazionale, presentando relazioni, o interventi non programmati, sui risultati della sua attività scientifica.

	2007
	· Seminario per la presentazione dei risultati dell’indagine: “e–learning per tutti. Indagine sulla propensione all’utilizzo dell’e–learning nella Facoltà di Economia dell’Università degli Studi di Napoli Federico II 15 giugno 2007.

	2006
	· Seminario per i dottorandi in Economia Aziendale ed Economia e Management delle Aziende e delle Organizzazioni Sanitarie: “Lo sviluppo delle aziende di servizi pubblici”, II Università degli Studi di Napoli, 22 febbraio 2006.

· Scenario Workshop “La formazione manageriale in Campania: il modello di Learning Region nel prossimo decennio”, Stoà – Istituto di Studi per la Direzione e Gestione d’Impresa – Ercolano (NA), 11 luglio 2006

· Seminario per i dottorandi in Economia e Management delle Aziende e delle Organizzazioni Sanitarie: “La comunicazione all’interno delle aziende sanitarie: come creare valore per i fruitori dei servizi sanitari ”, Università degli Studi di Napoli Federico II, 10 ottobre 2006.

	2005
	· Seminario per i dottorandi in Economia e Management in Sanità “La gestione per processi in sanità”, Università degli Studi Magna Graecia, Catanzaro, 20 ottobre 2005

· Seminario per i dottorandi in Economia e Management delle Aziende e delle Organizzazioni Sanitarie: “La produzione dei servizi sanitari: aspetti e vincoli gestionali”, 11 ottobre 2005.

· Seminario per la presentazione dei risultati dell’indagine: “Docenti nella rete. Analisi di Customer Satisfaction del sito www.docenti.unina.it” Facoltà di Economia Università degli Studi di Napoli Federico II, 24 giugno 2005
· Seminario “La produzione nelle Aziende di Servizi Pubblici: vincoli e specificità” Facoltà di Ingegneria dell’Università degli Studi di Napoli Federico II, 7 giugno 2005

	2004
	· Seminario per i dottorandi in Economia e Management delle Aziende e delle Organizzazioni Sanitarie: “Il sistema di management dei servizi sanitari: le problematiche produttive delle aziende sanitarie”, 18 ottobre 2004.

· Seminario per la presentazione dei risultati dell’indagine: “UNINA…in…forma” Facoltà di Economia Università degli Studi di Napoli Federico II, giugno 2004

· Intervento al convegno “La Carta dei Servizi dell'Area Sviluppo Attività del Settore Primario della Giunta regionale della Regione Campania”, 13 maggio Forum PA, Roma

· Seminari nell’ambito del corso “Il ricercatore diventa imprenditore” - Dottorato Internazionale di Oncologia ed Endocrinologia: “Concetto di azienda e valore economico, costi e ricavi, come si misura il valore creato” e “La gestione per progetti e la visione per processi: due strumenti per gestire in ottica manageriale la ricerca”, 13 e 20 gennaio 2004

	2003
	· Seminario per la presentazione dei risultati dell’indagine: “Bus … no Stress?” Facoltà di Economia Università degli Studi di Napoli Federico II, giugno 2003.

· Seminario per i dottorandi in Economia e Management delle Aziende e delle Organizzazioni Sanitarie: “Problematiche gestionali delle strutture sanitarie”, 20 ottobre 2003.

	2002
	· Relazione “Privatizzazione dei servizi pubblici e società miste” presentata al seminario Regione, Autonomie Locali e Politiche Promozionali, Facoltà di Economia dell’Università degli Studi di Napoli Federico II.

· Intervento al convegno “Sviluppo Locale: percorsi e progetti di emersione”, Facoltà di Economia Università degli Studi di Napoli Federico II, maggio 2002.

· Seminario per la presentazione dei risultati dell’indagine: “Essere bambino, disabile, anziano oggi…cosa fa il Comune per loro?” Facoltà di Economia Università degli Studi di Napoli Federico II, giugno 2002.

· Seminario per i dottorandi in Economia e Management delle Aziende e delle Organizzazioni Sanitarie: “La formazione come leva strategica del cambiamento”, 15 ottobre 2002.

	2001
	· Seminario per i dottorandi in Economia e Amministrazione delle Imprese Cooperative e delle Organizzazioni No Profit: “L’aziendalizzazione della Pubblica Amministrazione”, 23 maggio 2001.

· Seminario per la presentazione dell’Analisi comparata dei bisogni degli utilizzatori del complesso universitario di Monte Sant'Angelo e confronto dei risultati con quelli rilevati nel 1999, Facoltà di Economia, Università degli Studi di Napoli Federico II, giugno 2001.

· Intervento “Gli utilizzatori delle biblioteche: analisi della soddisfazione” al convegno “Storia e Futuro. Biblioteche umanistiche e nuove tecnologie”, Università degli Studi di Napoli Federico II, in collaborazione con la Regione Campania e l’Associazione italiana Biblioteche, Napoli, 13 dicembre 2001.

	1999
	· Discussant per i paper sulla sanità presentati al Convegno Nazionale AIV (Associazione Italiana Valutatori), Facoltà di Economia, Università degli Studi di Napoli Federico II, Napoli. aprile 1999.

· Seminario per la presentazione dell’Analisi dei bisogni degli utilizzatori del complesso universitario di Monte Sant'Angelo, Facoltà di Economia, Università degli Studi di Napoli Federico II, giugno 1999 (lavoro pubblicato dal Dipartimento di Economia Aziendale).

· Partecipazione alla tavola rotonda “Linee guida per il percorso nascita in sala parto”. Incontri di fisiopatologia della riproduzione umana III Edizione: “Il parto oggi”, Cattedra di Ginecologia ed Ostetricia, Università degli Studi di Napoli Federico II , Napoli, ottobre 1999.

	1998


	· Partecipazione alla Tavola Rotonda del Convegno Salus Pubblica Nova “I Distretti Sanitari Di Base Tra Passato E Futuro”, Napoli, 13 marzo.

· Relazione dal titolo: Le opportunità per i Distretti Sanitari di Base connesse all’adozione dei concetti di efficienza e di efficacia al Convegno S.I.ME.T. “Il Distretto Sanitario Di Base: Un’opportunità Per Il Cliente, Un Vincolo Per Le Aziende”, Napoli , 23 aprile.

	1997
	· Efficienza, efficacia, economicità: un “must” per tutte le organizzazioni, relazione presentata al Convegno “Il non profit tra pubblico e privato”, Facoltà di Economia, Università degli Studi di Napoli Federico II.

· Seminario per la presentazione dei risultati dell’Analisi della soddisfazione dell’utenza dei servizi sanitari di Pronto Soccorso. Facoltà di Economia, Università degli Studi di Napoli Federico II, giugno 1997.

	1996
	· “La soddisfazione del cliente del servizio sanitario”, relazione presentata ai responsabili regionali della Carta dei Servizi, Ospedale degli Incurabili, Napoli.

· Seminario per la presentazione dei risultati dell’indagine: “Analisi della soddisfazione dell’utenza di alcuni servizi della Circoscrizione di Bagnoli” Facoltà di Economia, Università degli Studi di Napoli Federico II, giugno 1996.

· “Gli Strumenti di comunicazione nelle Aziende Sanitarie” relazione presentata al convegno nazionale della V.R.Q., (Verifica e Revisione della Qualità), Sorrento, ottobre 1996.



	1994
	· Seminario per la presentazione dei risultati dell’Analisi della “customer satisfaction” attraverso la rilevazione del livello di servizio percepito dagli utenti del servizio di trasporto pubblico urbano a Napoli. Facoltà di Economia Università degli Studi di Napoli Federico II, giugno1994.

	1992
	· Intervento “Analisi della produttività nei servizi. Studio del suo andamento dal 1950 al 1990 e considerazioni sulle relative implicazioni gestionali”, presentato al I Convegno Nazionale SVIMAP, Amalfi, 1992.

	1990
	· Intervento “Una proposta di una valutazione del servizio di trasporto urbano con applicazione al caso napoletano”, presentato al convegno Innovazione Gestionale e Servizi Pubblici, Facoltà di Economia Università degli Studi di Napoli Federico II, 8 marzo 1990.

	1988
	· Intervento “Analisi dell’utenza alberghiera, proposta di una segmentazione temporale per migliorare lo sfruttamento della capacità produttiva”, presentato al IV Convegno di ARETHUSE, Bordeaux.


4.
Attività organizzativa

Tra le numerose funzioni di carattere organizzativo e amministrativo svolte presso le Università nelle quali Rosalba Filosa Martone ha operato, si segnalano in particolare.

· componente della commissione giudicatrice per la attribuzione di assegni di ricerca e componente della commissione esaminatrice degli esami finali del Dottorato di Economia Aziendale presso l’Università degli Studi di Napoli Federico II;

· componente della commissione giudicatrice per l’attribuzione di due posti di ricercatore universitario presso la Università di Lecce, ottobre 2003;

· componente della commissione giudicatrice per l’attribuzione di due posti di ricercatore universitario presso la Università di Salerno, ottobre 2000;

· dal 2000 Membro della “Commissione servizi agli studenti” nominata dal Consiglio della Facoltà di Economia con il compito di individuare i servizi più aderenti alle esigenze degli studenti;

· dal 1993 contribuisce alla gestione della Biblioteca del Dipartimento di  Economia Aziendale Università degli Studi di Napoli Federico II;

· Tutor di riferimento per gli stagisti della Facoltà di Economia dell’Università degli Studi di Napoli Federico II nel quadro del progetto CESVITEC;

· Presentazione della Facoltà di Economia nel quadro delle attività di orientamento a favore degli alunni delle scuole medie superiori.

5.
Attività di formazione nell’area del management pubblico

	2007
	· Formazione nell’ambito del progetto POR Basilicata Risorsa Cultura: Modelli Internazionali di Management dei Beni Culturali realizzato da Stoà S.c.p.A. di Ercolano

· Formazione nell’ambito del corso per dirigenti dell’ASL Na 5.

· Formazione nell’ambito del progetto EQUAL.

· Formazione nell’ambito dell’Executive Master in Public Management, realizzato da Stoà S.c.p.A. di Ercolano

· Formazione nell’ambito del corso organizzato dalla Scuola Superiore della Pubblica Amministrazione Locale

	2006
	· Formazione nell’ambito del corso “Il management delle aziende sanitarie” per House Hospital ONLUS 
· Formazione nell’ambito del corso “Il Management delle Relazioni con il Pubblico”, realizzato da Stoà S.c.p.A. di Ercolano 
· Formazione nell’ambito del progetto CEK-LAB “La gestione della rete territoriale nel sistema socio-sanitario” realizzato da Stoà S.c.p.A. di Ercolano 

	2005
	· Formazione nell’ambito del Master in Comunicazione Pubblica, realizzato da Stoà S.c.p.A. di Ercolano

· Formazione nell’ambito dell’Executive Master in Public Management, realizzato da Stoà S.c.p.A. di Ercolano

· Formazione nell’ambito del Master di II livello in “Programmazione, Organizzazione e Gestione in Sanità” realizzato in collaborazione tra la Facoltà di Medicina e Chirurgia e la Facoltà di Economia della Seconda Università degli Studi di Napoli.
· Formazione nell’ambito del corso “Organizzazione e gestione nelle aziende sanitarie: il ruolo del dirigente” per House Hospital ONLUS

	2004
	· Formazione nell’ambito del corso Il Management delle Relazioni con il Pubblico (V ed.), realizzato da Stoà S.c.p.A. di Ercolano

· Formazione nell’ambito del corso “Il Management: ruolo del dirigente nella gestione ed organizzazione delle Aziende Sanitarie” per House Hospital ONLUS
· Formazione nell’ambito del Master in Public Management (IV ed.), realizzato da Stoà S.c.p.A. di Ercolano

· Formazione nell’ambito del corso Il Management delle Relazioni con il Pubblico per le aziende sanitarie (ASL NA 5), realizzato da Stoà S.c.p.A. di Ercolano

· Formazione nell’ambito del Master in Public Management (III ed.), realizzato da Stoà S.c.p.A. di Ercolano

· Formazione nell’ambito del corso per dipendenti del Ministero dell’Economia e delle Finanze, realizzato da Stoà S.c.p.A. di Ercolano

	2003
	· Formazione nell’ambito del progetto POR Risorsa Cultura: Modelli Internazionali di Management dei Beni Culturali realizzato da Stoà S.c.p.A. di Ercolano

· Formazione nell’ambito del corso Il Management delle Relazioni con il Pubblico (II ed.), realizzato da Stoà S.c.p.A. di Ercolano

· Formazione nell’ambito del corso Il Management delle Relazioni con il Pubblico (ed. Potenza), realizzato da Stoà S.c.p.A. di Ercolano

· Formazione nell’ambito del Master in Archaeological Resources Management, realizzato dall’Università degli Studi di Napoli “L’Orientale” e da Stoà S.c.p.A. di Ercolano

· Formazione nell’ambito del Master in Public Management (III ed.), realizzato da Stoà S.c.p.A. di Ercolano

· Formazione nell’ambito del Master in Service Management, realizzato dal Dipartimento di Economia Aziendale dell’Università degli Studi di Napoli Federico II

· Formazione nell’ambito del corso IFTS Tecnico di organizzazione e controllo di gestione nelle aziende sanitarie, realizzato dall’ITC A. Serra di Napoli, dal Dipartimento di Economia Aziendale dell’Università degli Studi di Napoli Federico II, da ISVOR FIAT S.p.A. e dal Centro di Medicina Psicosomatica di Castellammare di Stabia

	2002
	· Formazione manageriale presso l’Ospedale Civile di Caserta.

· Formazione nell’ambito del progetto GeAS – Gestione delle Aziende di Servizi, realizzato da Stoà S.c.p.A. di Ercolano per le Società Miste di Italia Lavoro.

· Formazione nell’ambito del corso Il Management delle Relazioni con il Pubblico, realizzato da Stoà S.c.p.A. di Ercolano.

· Formazione nell’ambito del corso per Agenti di Sviluppo Locale (fase specialistica: servizi pubblici locali), realizzato dal FORMEZ.



	2001
	· Formazione nell'ambito del Master in Public Management realizzato da Stoà S.c.p.A.di Ercolano.

· Formazione manageriale presso l’Azienda Sanitaria Locale NA4 (Brusciano-NA).
· Partecipazione alla progettazione ed allo svolgimento del corso di formazione della figura professionale “Tecnico di organizzazione e controllo di gestione in aziende sanitarie” nell’ambito del Piano Regionale Campano degli Interventi Formativi Tecnico Superiori 2000-2001, svolto in collaborazione tra la Facoltà di Economia dell’Università degli Studi di Napoli Federico II, l’Istituto Tecnico Commerciale “A. Serra”, l’ISVOR-FIAT e l’Unione Industriali della Provincia di Napoli.



	2000
	· Attività di formazione nell’ambito del corso per il conferimento della qualifica dirigenziale ai capi d’istituto delle istituzioni scolastiche realizzato da Stoà S.c.p.A. di Ercolano.

· Corsi di formazione ed aggiornamento professionale per docenti presso diverse scuole del territorio Campano.

	1999


	· Attività di formazione per Medici dell'ASL CE 2.

· Attività di formazione nell’ambito del corso per il conferimento della qualifica dirigenziale ai capi d’istituto delle istituzioni scolastiche realizzato da Stoà S.c.p.A. di Ercolano.

· Progettazione e docenza nei corsi sull’autonomia scolastica diretti al personale docente e ATA. 

· Progettazione e docenza nel corso: La gestione delle aziende sanitarie: analisi e prospettive (marzo-maggio 1999) per i Medici dell’Azienda Universitaria Policlinico dell’Università degli Studi di Napoli Federico II.

· Progettazione e docenza nel Corso di Formazione Manageriale :"Le problematiche del processo di accreditamento dei servizi sanitari" marzo-luglio 1999.

· Progettazione e docenza nel Corso di Formazione Manageriale per l'Azienda Universitaria Policlinico dell’Università degli Studi di Napoli Federico II (settembre-dicembre 1999).



	1998


	· Progettazione e docenza nel Corso di specializzazione in Management Sanitario:"La gestione del cambiamento dei Servizi Sanitari" per Medici e Dirigenti dell’Azienda Universitaria Policlinico Federico II (ottobre 1997-febbraio 1998).

· Attività di formazione per i Medici della Regione Molise.



	1997
	· Progettazione e docenza nel corso di specializzazione in Management Sanitario “La Gestione del Cambiamento dei Servizi Sanitari” per Medici e Dirigenti Sanitari realizzato da Stoà S.c.p.A. di Ercolano (settembre-dicembre 1997).

· Progettazione e docenza nel corso di specializzazione in Management Sanitario “La Gestione del Cambiamento dei Servizi Sanitari” nell’ottica dell’integrazione territoriale per Medici e Dirigenti Sanitari realizzato da Stoà S.c.p.A. di Ercolano (settembre-dicembre 1997).

· Progettazione e docenza nel Corso di specializzazione in Management Sanitario:"La gestione del cambiamento dei Servizi Sanitari" per Medici e Dirigenti dell’Azienda Universitaria Policlinico Federico II (ottobre 1997-febbraio 1998).

	1996
	· Attività di formazione per Dirigenti e Quadri delle strutture sanitarie della Regione Calabria.

· Attività di formazione per Caposala delle strutture sanitarie dell’ASL Salerno 1.




6.
Altre attività 

	2006
	· Membro della Commissione giudicatrice della valutazione comparativa per n.2 posti di Ricercatore universitario di ruolo – settore scientifico disciplinare SECS-P/08 “Economia e gestione delle imprese” –I Tornata 2006.


	2003
	· Membro della Commissione giudicatrice della valutazione comparativa per n.2 posti di Ricercatore universitario di ruolo – settore scientifico disciplinare SECS-P/08 “Economia e gestione delle imprese” –III Tornata 2002.


	2000
	· Responsabile per il Dipartimento di Economia Aziendale dell’Università degli Studi di Napoli Federico II del Progetto per il monitoraggio della qualità del servizio di mobilità della Gestione Governativa Circumvesuviana, svolto in convenzione tra il Dipartimento di Economia Aziendale e la Gestione Governativa Circumvesuviana.

· Membro del Nucleo di Valutazione per i Capi d’istituto presso la Sovraintendenza scolastica della Regione Campania.



	1999
	· Responsabile per il Dipartimento di Economia Aziendale dell’Università degli Studi di Napoli Federico II del progetto “Miglioramento dei servizi dell’azienda ospedaliera “Monaldi”, analisi dei problemi e proposte risolutive” svolto in convenzione tra il Dipartimento di Economia Aziendale e l’Azienda Ospedaliera “Monaldi”.



	1988
	· responsabile editoriale per la pubblicazione del testo: F. TESTA “L’azione commerciale dell’impresa manifatturiera”, F. Angeli, Milano.

	1987-1989
	· Responsabile editoriale per la pubblicazione del testo: R. MELE “La produzione e l’economia delle imprese di servizi pubblici”, Curto, Napoli (prima e seconda edizione).


7.
Pubblicazioni
7.1
Elenco completo delle pubblicazioni

Monografie

	1.
	R. Filosa Martone 

La produzione nelle aziende di servizi pubblici. Aspetti teorici ed operativi. 

CEDAM, Padova, 2007.



	2.
	R. Filosa Martone 

Lezioni di Economia e Gestione delle Aziende di Servizi Pubblici (III edizione completamente riveduta ed ampliata). 

CUEN, Napoli, 2005.



	3.
	R. Filosa Martone 

Lezioni di Economia e Gestione delle Aziende di Servizi Pubblici (II edizione riveduta ed ampliata). 

CUEN, Napoli, 2003.



	4.
	R. Filosa Martone 

Lezioni di Economia e Gestione delle Aziende di Servizi Pubblici.

CUEN, Napoli, 2002.



	5.
	R. Filosa Martone (a cura di)

La formazione manageriale in sanità: obbligo istituzionale o scelta strategica?

G. Giappichelli Editore, Torino, 2001.




Capitoli in volumi

	6.
	R. Filosa Martone 

Privatizzazione dei servizi pubblici e società miste.

In: Ferraro G. (a cura di), Sviluppo e occupazione nell’Europa federale. Itinerari giuridici e socio-economici su regioni e autonomie locali. Giuffrè, Milano, 2003.



	7.
	R. Filosa Martone 

La produttività nei servizi: analisi di un fenomeno complesso.

In R. Mele e P. Popoli (a cura di ) La gestione delle aziende pubbliche. Maggioli Editore, 1994.



	8.
	R. Filosa Martone 

Un’ipotesi di analisi del mercato del trasporto pubblico urbano. 

In Atti del Convegno ARETHUSE, Scanno, 1990.



	9.
	R. Filosa Martone e M. Franco 

Due settori sistema: l’agroalimentare e la moda. 

In: F. Testa “L’azione commerciale dell’impresa manifatturiera”. F. Angeli, Milano, 1988.



	10.
	R. Filosa Martone 

Il processo produttivo delle aziende di servizi pubblici e gli impianti nelle aziende di servizi pubblici. 

In: R. Mele “La produzione e l’economia delle imprese di servizi pubblici”. Curto Editore, Napoli, 1987 (I edizione); 1989 (II edizione riveduta ed ampliata).




Articoli in riviste scientifiche

	11.
	R. Filosa Martone 

La camera di commercio di Napoli: un possibile percorso di riposizionamento strategico. 

In Orizzonti Economici, n. 87, febbraio 1999.



	12.
	P. Consiglio, R. Filosa Martone, L. Moschera 

Un Pronto Soccorso di Qualità? Garantire un buon clima organizzativo. 

In Mecosan, n. 31, 1999.



	13.
	A. Augusto, O. Balsamo, M. Martinez, R. Filosa Martone 

Analisi della soddisfazione degli utenti del reparto di ginecologia e ostetricia dell’A.O. Rummo di Benevento. 

In Mecosan, n. 28,1998.



	14.
	R. Filosa Martone 

La città in ascolto. Una nuova visione del city marketing. 

In Economia & Management, Novembre 1998.



	15.
	R. Filosa Martone e A. Ippolito 

Customer Satisfaction e Sanità: un binomio possibile? Riflessioni sui risultati di un’indagine sul campo. 

In Mecosan, n. 22, 1997. 



	16.
	R. Filosa Martone 

I servizi al cittadino: una proposta di valutazione del cambiamento. 

In Sinergie, n. 41, settembre/dicembre, 1996.



	17.
	R. Filosa Martone e C. Salvatore 

La comunicazione con il mercato: uno strumento per valutare il livello di soddisfazione del cliente. 

In Azienda Italia, n° 5, 1995.



	18.
	R. Filosa Martone e A. Ippolito 

La segnaletica nelle aziende sanitarie: il caso dell’U.S.L. 39 di Soccavo, 

In Azienda Italia, n° 1, 1995



	19.
	R. Filosa Martone 

Sviluppo del terziario e produttività dei servizi: implicazioni per il management aziendale. 

In Economia e diritto del terziario, n° 3, 1993.



	20.
	R. Filosa Martone e R. Mele 

Il credito di fornitura ed i suoi riflessi sulla gestione finanziaria delle imprese di commercio al dettaglio. 

In “Finanza Marketing e Produzione”, n° 3, 1987.



	21.
	R. Filosa Martone 

Settori industriali e mercati protetti: il caso dell’industria alimentare in Calabria. 

In “L’industria”, n° 3, 1984.



	22.
	R. Filosa Martone 

Effetti diretti e mediati della spesa pubblica per consumi alimentari sulla industria locale: il caso della mensa della Università degli Studi della Calabria. 

In “Sviluppo”, n.° 37, 1983.



	23.
	R. Filosa Martone 

Le nozioni di efficacia e di efficienza nella valutazione delle imprese pubbliche; il caso delle aziende di trasporto. 

In “Sviluppo”, n.° 22, 1980.




Sono stati inoltre prodotti i working paper dal titolo: 

	1. 
	Filosa Martone R., Finamore V., Romano R., Martelli C., (2006), “Information and Communication Technology e creazione del valore: alcune problematiche applicative”, in Atti del Workshop ITAIS 2006: Information systems and people: implementing information technology in the workplace, Milano 26-27 ottobre


	2. 
	Filosa Martone R., Finamore V., Romano R., Martelli C., (2006), “Information and Communication Technology e creazione del valore. La circolazione delle informazioni agli studenti dell’Università degli Studi di Napoli  Federico II”, in Atti del II Workshop Nazionale di Azienda Pubblica: Teorie e qualità dell’Amministrazione Pubblica, Cagliari 12-13 maggio



	3. 
	Filosa Martone R., (2000), Analisi dei bisogni degli utilizzatori del Complesso Universitario di Monte Sant’Angelo, Università degli Studi di Napoli Federico II- Dipartimento di Economia Aziendale, giugno. 
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