GIANLUIGI MANGIA

Curriculum vitae et studiorum



CARRIERA E RUOLI ACCADEMICI

dal 2011 & Professore Associato di Organizzazione aziendale settore scientifico disciplinare Secs-P/10 presso Facolta di
Economia dell’Universita degli Studi di Napoli Federico Il

nel 2010, consegue l'idoneita di Professore Associato di Organizzazione aziendale settore scientifico disciplinare Secs-
P/10 presso |'Universita degli Studi di Macerata

2007-2011, & rappresentante dei ricercatori presso il Consiglio della Facolta di Economia dell’Universita degli Studi di
Napoli Federico Il

2007 -2011, & ricercatore confermato di Organizzazione aziendale nel settore scientifico disciplinare SECS-P/10 presso
la facolta di Economia dell’Universita degli Studi di Napoli Federico Il

2004-2007 & ricercatore di Organizzazione aziendale nel settore scientifico disciplinare SECS-P/10 presso la facolta di
Economia dell’Universita degli Studi di Napoli Federico Il

dal 2011, € membro del Collegio dei Docenti del dottorato di ricerca in Scienze Aziendali, avente sede amministrativa
presso il Dipartimento di Economia Aziendale dell’Universita degli Studi di Napoli Federico Il

2004-2011, € membro del Collegio dei Docenti del dottorato di ricerca in Scienze del Turismo ad Indirizzo Manageriale,
avente sede amministrativa presso il Dipartimento di Economia Aziendale dell’Universita di Napoli Federico Il

FORMAZIONE

2007, svolge attivita di ricerca in qualita di visiting researcher presso la Cardiff Business School della Cardiff University
con la collaborazione del prof. Hugh Willmott

2004, svolge attivita di ricerca in qualita di visiting researcher presso il Dipartimento di Information Systems della
London School of Economics and Political Science, Londra UK

2003, consegue il titolo di dottore di ricerca in Organizzazione, Tecnologia e Sviluppo delle risorse umane presso
I'Universita degli Studi del Molise consorziata con I'Universita Federico Il di Napoli

2002, svolge attivita di ricerca in qualita di visiting doctoral student presso il Dipartimento I.R.0.B. della Warwick
Business School dell’Universita di Warwick (UK), tutor il prof. Glenn Morgan

2000, svolge attivita di ricerca presso il Dipartimento I.R.0.B. della Warwick Business School dell’Universita di Warwick
(UK)

2000, partecipa alla scuola di metodologia della didattica per giovani docenti, organizzata dalla Aidea, Accademia
italiana di economia aziendale

1999, consegue la laurea in Economia presso la Facolta di Economia dell'Universita Federico Il di Napoli voto 110/110 e
lode con menzione speciale della Commissione

PARTECIPAZIONE AD ASSOCIAZIONI, GRUPPI DI INTERESSE, COMITATI SCIENTIFICI

m

membro dell'Academy of Management,

membro dei SIG “Social Issues in Management” e “Critical management studies” dell’Academy of Management

m- rmr

membro dell’Accademia Italiana di Economia Aziendale Sezione Giovani

m

membro della Critical Management Studies Society
E membro di Euram (European Academy of Management)
E membro di Egos (European Group on Organization Studies)

E membro dello Special Interest Group sulle metodologie di sviluppo dei sistemi informative di IT AlS, Italian
Association of Information Systems.

E membro del comitato scientifico della 7% International Conference of Critical Management Studies, Napoli 11-13
Luglio 2011

E chair del comitato organizzatore della 7% International Conference of Critical Management Studies, Napoli 11-13
Luglio 2011

E membro dell'editorial board ' “Handbook of Research on Teaching Ethics in Business and Management Education”,



Charles Wankel and Agata Stachowicz-Stanusch (eds), IGI Global, New York ISBN13: 9781613505106, DOI:
10.4018/978-1-61350-510-6

nel periodo 2004 - 2005, € membro dell’Organizing Committee della Conferenza Internazionale GIWIS (German and
Italian Workshop in Information Systems)

nel periodo 2003 - 2004, € membro dell’Organizing Committee della Conferenza Internazionale FIWIS (Finish and
Italian Workshop in Information Systems)

nel periodo 2002 - 2003, & stato membro dell’Organizing Committee della European Conference on Information
Systems, svoltasi a Napoli presso I'Universita Federico

ATTIVITA’ DIDATTICHE

DIDATTICA UNIVERSITARIA

e titolare degli insegnamenti di Organizzazione aziendale e di Negoziazione nelle organizzazioni complesse presso la
Facolta di Economia dell'Universita Federico Il di napoli

dal 2005-2006 ad oggi, ha tenuto il corso di Organizzazione Aziendale nel corso di Laurea in Economia Aziendale presso
I’'Universita degli Studi di Napoli Federico Il

dal 2005-2006 al 2008-2009, ha tenuto il corso di Organizzazione Aziendale e Sistemi Informativi per il Turismo nel
corso di Laurea in Scienze del Turismo ad Indirizzo Manageriale presso I'Universita degli Studi di Napoli Federico Il

nel 2004-2005, ha tenuto in qualita di professore supplente i corsi di Organizzazione Aziendale | e di Organizzazione
Aziendale Il all'interno del corso di Laurea in Cultura e Amministrazione dei Beni Culturali presso I'Universita degli Studi
di Napoli Federico Il

nel 2002-2003, ha tenuto in qualita di professore supplente il corso di Organizzazione del Lavoro presso la Facolta di
Economia della Seconda Universita degli Studi di Napoli

dal 2007-2008, ha svolto attivita didattica all'interno dei corsi di dottorato in “Scienze del Turismo ad Indirizzo
Manageriale” dell'Universita degli Studi di Napoli Federico Il e in “Imprenditorialita e Innovazione” della Seconda
Universita degli Studi di Napoli

FORMAZIONE MANAGERIALE

Dall’anno accademico 1999-2000, svolge interventi di formazione imprenditoriale e manageriale sui temi: dell’analisi
organizzativa; della gestione delle risorse umane; della relazione tra variabili organizzative e sistemi informativi; del
cambiamento organizzativo; dell'organizzazione del lavoro; organizzazione e gestione di imprese di servizi; della
progettazione organizzativa

Ha collaborato con numerosi Istituti Superiori di formazione manageriale, tra i quali: Stoa, Ercolano; Formez, Napoli;
CURE, Caserta; Il Denaro Ricerche e Formazione, Napoli; Luiss Management, Roma; Universita degli Studi di Napoli
Federico I, Napoli; Universita degli Studi del Sannio, Benevento; Universita degli Studi di Napoli Parthenope, Napoli;
Ordine dei Dottori Commercialisti di Napoli. Cardiff Business School, Cardiff (UK); Warwick Business School, Coventry,
(UK)

ATTIVITA' DI REFERAGGIO, PRESENTAZIONI A CONVEGNI, ORGANIZZAZIONE DI SEMINARI E PICCOLI WORKSHOPS

Ha contribuito, in qualita di reviewer, all'organizzazione di numerose Conferenze nazionali ed internazionali, tra le quali
si ricordano quelle organizzate dalle seguenti associazioni e circuiti: Academy of Management (AoM), European
Academy of Management (EURAM), Accademia Italiana di Economia Aziendale Sezione Giovani (AIDEA Giovani),
Workshop annuali dei docenti e dei ricercatori di Organizzazione Aziendale (WOA), Critical Management Studies
Society (CMS), European Conference on Information System (ECIS), International Forum on Knowledge Asset Dynamics
(IFKAD), Italian Chapter of AIS (ITAIS), European Operations Management Association (EUROMA), Nordic Logistics
Research Network (NOFOMA), European Institute for Advanced Studies in Management (EIASM),

Ha partecipato, in qualita di relatore o di coordinatore di sessione, a numerose Conferenze nazionali ed internazionali,
tra le quali si ricordano quelle organizzate dalle seguenti associazioni e circuiti: Academy of Management (AoM),
European Academy of Management (EURAM), Accademia ltaliana di Economia Aziendale (AIDEA), Accademia Italiana
di Economia Aziendale Sezione Giovani (AIDEA Giovani), Workshop annuali dei docenti e dei ricercatori di
Organizzazione Aziendale (WOA), Critical Management Studies Society (CMS), European Conference on Information
System (ECIS), International Forum on Knowledge Asset Dynamics (IFKAD), Italian Chapter of AIS (ITAIS), European



Operations Management Association (EUROMA), Nordic Logistics Research Network (NOFOMA), International
Federation of Scholarly Association of Management (IFSAM), European Institute for Advanced Studies in Management
(EIASM), British Academy of Management (BAM).

In particolare, si segnalano le seguenti presentazioni

a) 2012 (co-author), Coping with Power of Control: the Role of IS in an Italian Integrated Tariff System,
Information Systems Management: a Critical perspective, ItAlS conference, Cattolica University, Rome, 28-29
September 2012

b) 2012, (co-chair), Information Systems Management: a Critical perspective, ItAlS conference, Cattolica
University, Rome, 28-29 September 2012

c) 2012, (co-author), The Human Side of Organizational Change: Compliance and Management Control Systems
Within Italian Public Utilities, 4™ International Conference on Applied Human Factors and Ergonomics, San
Francisco (CA), 21-25 July 2012

d) 2012, (co-author), Control Mechanisms Portfolios in Project Based Industrial Organizations: Analysing the
Impact on Knowledge Creation, IFKAD-KCWS 2012, "Knowledge, Innovation and Sustainability: integrating
micro and macro perspectives", Matera, Italy 13-15 June 2012

e) 2012, (co-author), Le strategie di penetrazione della criminalita organizzata negli appalti pubblici in Italia,
Convegno Mafie, Territori e societa locali, Facolta di Sociologia, Universita Federico Il di Napoli, 13-14 giugno
2012

f) 2012, Presenter at the Workshop “Research and Teaching Collaborations with Colleagues in
Underrepresented Nations”, The Informal Economy, Academy of Management Meeting, Boston,
Massachusetts , 3-7 August 2012

g) 2012, Presenter at the Workshop “Management Education Against Corruption: Developing Guidelines for
Curriculum Change. Education against corruption”, The Informal Economy, Academy of Management Meeting,
Boston, Massachusetts , 3-7 August 2012

h) 2012, (co-author), What value for goodness? A reflection on voluntary labour at pop music festivals and the
circuit of value creation, 2012 EGOS Colloquium, Sub-theme/workshop 43: Value, Values and Valuation, Aalto
University & Hanken School of Economics Helsinki, Finland, July 5-7 2012

i) 2012, (session track chair), Organizational Performance, values and measures through the lens of Critical
Management Studies, Desperately seeking performance in organizations Xlll Workshop Organizzazione
Aziendale, Universita degli Studi di Verona, 28-29 Maggio 2012

j) 2012, (co-author), Corporate integrity and the “dark side of business”, The 1st International Workshop, The
Role of Business in Society and the pursuit of the Common Good, Essec Business School, Paris, France, March
8-9 2012

k) 2012, (co-author), Coping with paradoxes: the interplay of control modes in R&D projects, The 6th Making
Projects Critical Workshop, Manchester Business School, Manchester, UK, April 16th-17th 2012

[) 2012, (co-author), Analysing formal control mechanisms in complex industrial projects, EURAM 2012,
Rotterdam School of Management, Erasmus University, 6 - 8 June 2012.

m) 2012, (co-author), Corporate integrity and the "dark side of business”, Analysing formal control mechanisms
in complex industrial projects, EURAM 2012, Rotterdam School of Management, Erasmus University, 6™ - 8"
June 2012

n) 2012, (session track chair), track entitled “Performance Management and Careers”, EURAM 2012, Rotterdam
School of Management, Erasmus University, 6 - 8" June 2012

0) 2012, (author), La cooperazione e i paradigmi manageriali, Camera di Commercio di Napoli, 25 May 2012

p) 2012, (co-author), Socio-economic impact of creative organisations and lifestyle enhancement: an insight

from the Napoli Teatro Festival, XXIV Convegno annuale di Sinergie “Il territorio come giacimento di vitalita
per I'impresa”, Universita del Salento, Lecce, 18-19 ottobre 2012

g) 2012, (co-author), Evaluating the impact of festivals: a new model applied to the Napoli Teatro Festival, XXXV
Convegno annuale AIDEA, Universita di Salerno — Fisciano 4 e 5 ottobre 2012,



e)

f)

e)

f)

<)

2011, Presenter at the Workshop “Educating Managers About Integrity: Sensitizing Learners to Universal
Values and Cultural Variation”, Academy of Management Meeting, san Antonio, Texas, 12-16 August 2011

2011 (author), The impact analysis in the field of performing arts. a critical view, A critical view across borders:
VIl international Critical Management Conference held in Naples, 11-13 July 2011, ISBN: 978887146778-8

2011 (session chair), Social capital and labor organizations: national and global perspectives, at the VI
International Critical Management Studies Conference, University of Naples Federico Il, Naples, 11-13 July
2011

2011 (track chair), The Homogenization of Local Forms of Governance and Regulation, at the VIl International
Critical Management Studies Conference, University of Naples Federico Il, Naples, 11-13 July 2011

2011 (co-author), Dark side of business: criminal firms and external control of resources in the public sector
domain, EURAM 2011, European Academy of Management Conference on Management Culture in the 21st
Century, Tallinn, 1-4 June 2011

2011 (co-author), A holistic model of festivals’ evaluation, EURAM 2011, European Academy of Management
Conference on Management Culture in the 21st Century, Tallinn, 1-4 June 2011

2011 (co-author), Knowledge creation and inter-organizational relationships: the development of innovation
in the Railway industry, paper accepted at the IFKAD 2011 - International Forum on Knowledge Asset
Dynamics "Knowledge-Based Foundations of the Service Economy", Tampere, Finland 15-17 June 2011

2011 (co-author), R&D project teams: control mechanisms and knowledge management practices, paper
accepted at the IFKAD 2011 - International Forum on Knowledge Asset Dynamics "Knowledge-Based
Foundations of the Service Economy", Tampere, Finland 15-17 June 2011

2011 (co-author), Strategic Employer Branding: the brand and image management as attractiveness for
talented capital, International Marketing Trends Conference (Jean-Claude Andreani and Umberto Collesei
eds), 2011, Paris, 19-22 January 2011.

2010 (co-author), Assessing the socio-economic impact of performing arts festivals: a new theoretical model,
Academy of Management Meeting, Montreal 6-10 August 2010

2010, author and presenter at the Developing Multinational and Multilingual Learning Resources Workshop,
Academy of Management Meeting, Montreal 6-10 August 2010

2010 (co-author), Beyond Bottom-line approaches: an extended theoretical framework for assessing the
impact of Performing Arts Festival, EURAM 2010, European Academy of Management cConference, Rome, 19-
22 May 2010

2010 (co-author), Local public transport networks and governance structures: an analysis in the European
traff integration system, EURAM 2010, European Academy of Management cConference, Rome, 19-22 May
2010

2010 (co-author), Identity and Diversity Discourses, Behavioral Regulation and Organizational Control, Critical
Management Studies Workshop, Montreal 4-5 August 2010

2010 (co-track chair) track “Critical Management Studies”, Workshop dei docenti e dei ricercatori di
Organizzazione Aziendale, Bologna 17-18 June 2010

2010 (co-track chair) track 13, Knoweldge Management e gestione dei progetti, IFKAD 2010, The 5th
International Forum on Knowledge Asset Dynamics, Matera, 24-25 June 2010

2009 (co-author), Strategie di employer branding, identita organizzativa e reclutamento dei talenti: il caso
delle aziende campane di successo, paper presentato al XXXIl Convegno AIDEA, Facolta di Economia “G. Fua”,
Ancona, 24 - 25 September 2009,

2009 (co-author), Governance models in the local transport industry: an empirical research on tariff
integration systems, Proceedings EIASM - The 2009 Naples forum on services: service-dominant logic, service
science, and network theory, Capri, June 16-19 2009

2009 organizer of the Symposium sponsored by the PNP Division “Public utilities: Organizational Change and
New Governance Structures for sustainable development”, Academy of Management Meeting, Chicago 7-11
August 2009



e)

<)

2009 participant in the Symposium sponsored by the PNP Division “Public utilities: Organizational Change and
New Governance Structures for sustainable development” Academy of Management Meeting, Chicago 7-11
August 2009

2009 presenter at the Symposium sponsored by the PNP Division “Public utilities: Organizational Change and
New Governance Structures for sustainable development” Academy of Management Meeting, Chicago 7-11
August 2009

2008 (co-author), The interpretation of the project groups, paper accepted at the IFSAM - International
Federation of Scholarly Associations of Management, Shanghai, China, 26-28 July 2008

2008 (co-author), Inter-organizational relationships in italian logistic platform: the role of meta-logistic
operators, 5th International Annual EurOMA Conference, Groningen, 15-18 June 2008

2008 (co-author), New business models in the Italian logistic platforms system: The Role of Meta-Logistic
Operators, paper accepted at the NOFOMA Conference 2008, Helsinki, 4-6 June 2008

2008 (coauthor), Interpreting projects: bureaucratical mechanisms to enforce control or lever for change?,
4th Workshop on Making Projects Critical - Stockholm, 31 March - 1 April, 2008

2008 (co-author), Control mechanisms and knowledge integration in R&D project teams. A case study from
the coal fired power plant industry, R&D Management Advanced Workshop, Linkoping, Sweden, 15-16
September 2008

2008 (author and presenter) at the Management through collaboration project: managing in a networked
world, Academy of Management Meeting 2008 - The Questions We Ask, Anaheim (CA), 8-13 August 2008

2008 (co-author), Investigating the effects of project management issues on control systems within public
organizations, EGOS 2008 - European Group of Organisational Studies Colloquium, Amsterdam, 10-12 July
2008

2008 (co-author), Board of directors in public organizations. Current status and new avenues for governance
research, JMG Symposium on “New perspectives on board research, Napoli, Universita degli Studi di Napoli
Parthenope, 11-12 september 2008

2008 (author) | modelli organizzativi delle societa di gestione aeroportuale, Lamezia Terme, 17 gennaio 2008

2007 (co-author), Linterpretazione del gruppo di progetto tra collectivity of practice e community of practice,
paper accettato per la presentazione in occasione VIII Workshop dei Docenti e dei Ricercatori di
Organizzazione Aziendale Universita degli Studi di Modena e Reggio Emilia, 8-9 February 2007

2007 (co-author), Projects as a tool to enforce the creation of communities of practice, 8th International
Research Conference on Quality, Innovation and Knowledge Management, New Delhi, India, 14-14 February
2007

2007 (co-author), The interpretation of the project group between collectivity of practice and community of
practice, Academy of Management Meeting, Philadelphia, Pennsylvania, 3-8 August 2007

2007 (author) | modelli organizzativi nei sistemi di integrazione tariffaria nel trasporto pubblico locale in
Europa, L'integrazione tariffaria e il mercato del trasporto pubblico locale, Ferrovie dello Stato — CIFI, 13
December 2007

2007 (author), The CMS perspective in Italy, at the Workshop, Institutional Theory and Change: Critical
Management Studies as a Challenger Social Movement, University of Naples Federico Il, 28 March 2007

2006 (co-author), Integrazione di sistemi informativi e cambiamento dell’infrastruttura organizzativa:
un’analisi empirica nel settore sanitario, itAlS 2006 Workshop on Information Systems and People:
Implementing Information Technology in the Workplace, Milano:Universita Bocconi, 2006. Atti del convegno:
"ITAIS 2006", Milano (Italy), 26-27 October 2006

2006 (co-author), Lefficacia e performance dei gruppi di lavoro: un esperienza di laboratorio, atti del VIl
Workshop dei docenti e dei ricercatori di organizzazione aziendale, Universita degli Studi di Salerno, 2-3
February 2006

2006 (co-author), Progetto come strumento per la creazione delle community of practice, atti Il Change



Management nelle imprese e nelle pubbliche amministrazioni - Universita LIUC, Castellanza, 5-6 June 2006,

d) 2006 (co-author), Gestire la conoscenza per rimanere competitivi? Riflessioni teoriche ed evidenze empiriche,
atti del VIl Workshop dei docenti e dei ricercatori di organizzazione aziendale, Universita degli Studi di Salerno
2-3 February 2006

2005, 2004, 2003

e) 2005 Il sistema delle relazioni interorganizzative negli interporti: un possibile schema di classificazione,
(coautore), Atti Workshop dei docenti e dei ricercatori di organizzazione aziendale, Universita Cattolica del
Sacro Cuore di Milano, 3-4 February 2005

f) 2005 (session chair) track Information Systems and Organizational Change, XlIl European Conference on
information Systems, Regensburg, Germania, 26-28 May 2005

g) 2005 (discussant), Modelli organizzativi: implicazioni teoriche e evidenze empiriche, Convegno Aidea Giovani
Aspetti evolutivi della comunicazione di impresa: teoria e strumenti innovativi, Universita del Salento, Lecce,
24 e 25 novembre 2005

h) 2004 How to interpret a knowledge management project, Finnish-Italian Workshop on Information Systems,
FIWIS, 13 June 2004

i) 2004 Uno schema di interpretazione teorica dei filoni di ricerca sul knowledge management, (coautore), Atti
Workshop dei docenti e dei ricercatori di organizzazione aziendale, Universita Luiss, Roma, 5-6 February 2004

j) 2004 Gli effetti organizzativi di Intranet: il caso Unisys, (coautore), Atti Workshop dei docenti e dei ricercatori
di organizzazione aziendale, Universita Luiss, Roma 5-6 February 2004

k) 2003 (session chair), at the X European conference on information systems, University of Naples Federico II,
June 2003.

Nel 2011, ha coordinato I'organizzazione del VII International Critical Management Studies Conference, che ha ospitato
oltre 600 delegati ripartiti su 35 track parallele che coprivano tutte le principali aree di interesse delle discipline
manageriali. Ha inoltre collaborato alla organizzazione del Doctoral Consortium per giovani studiosi che ha dato modo
a 25 studenti di dottorato provenienti da diversi paesi europei ed extr-europei di approndire lo studio delle discipline
manageriali con il supporto di una faculty coordinata dai proff. Hugh Willmott, André Spicer, Joanna Roberts.

Nel 2010 ha contribuito ad organizzare un workshop dal titolo “The Festivalised City. Urban Space as a Site of Staged
Experiences” cui ha partecipato come key-note speaker la prof.ssa M. Johansson dalla University of Essex.

Nel 2010 e 2012 ha contributo ad organizzare due workshop sul tema dell'importanza della cooperazione come
elemento di vantaggio competitivo. Al workshop sono intervenuti professori provenienti dalle Universita di Roma 3, di
Napoli Federico Il, di Roma La Sapienza

Nel 2009 ha contribuito ad organizzare un workshop dal titolo “Public utilities: regulation and governance”, cui ha
partecipato come key-note speaker il prof. Mark Jamison della University of Florida

Nel 2009 ha contribuito ad organizzare un workshop dal titolo “New perspectives on board research: Changing the
research agenda”, cui ha partecipato come key-note speaker il prof. Morten Huse, Norwegian Business School

Nel 2009, ha contribuito ad organizzare un workshop dal titolo “Business development issues in Project based
organizations” cui hanno partecipato professori provenienti dalle Universita di Catanzaro Magna Graecia, di Napoli
Federico Il, di Roma Tor Vergata

Nel 2009, ha contribuito ad organizzare un workshop dal titolo “Diversita, controllo e resistenze nelle organizzazioni”
cui hanno partecipato professori provenienti dalle Universita di Catanzaro Magna Graecia, di Napoli Federico I, di
Roma Tor Vergata, di Salerno, della Seconda Universita di Napoli

Infine, dal 2005 ha organizzato, presso la Facolta di Economia dell'Universita di Napoli Federico Il, numerosi convegni e
workshop a carattere scientifico e divulgativo, ai quali hanno partecipato in qualita di relatori professori ed esperti di
rilievo internazionale, tra i quali: Hugh Willmott, prof. Universita di Cardiff, Renato Quaglia, Direttore Fondazione
Campania dei Festival, gen. Carmine Adnolfi, comandante Legione Carabinieri Campania, Carlo Pontecorvo, presidente
Gruppo Ferrarelle, Ugo Malasomma, presidente Banca Promos, Michele Rubino, Presidente Gruppo Kimbo, Antonio
Sersale, proprieta Hotel Le Sirenuse di Positano, Gianfranco Morgano, proprieta Hotel Quisisana di Capri, Giancarlo
Carriero, proprieta Hotel Regina Isabella di Ischia, Roger Abravanel, consulente Ministero Universita e ricerca
Scientifica

PUBBLICAZIONI



Articolo su rivista

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

2013, (co-author), Managerial education in Italy: main features and recent trends, Journal of Management
and Sustainability, ISSN 1925-4725 (Print) ISSN 1925-4733 (Online) accepted for publication expected for
2013

2013 (co-author), Introduction to the special Issue “Organizational mechanisms for effective knowledge
creation in projects” for International Journal of Managing Projects in Business, ISSN: 1753-8378 (in corso di
stampa)

2013 (co-editor), special Issue “Organizational mechanisms for effective knowledge creation in projects” for
International Journal of Managing Projects in Business, ISSN: 1753-8378 (in press)

2012 (co-author),Employer branding management as a strategic and organizational control tool, China-USA
Business Review, ISSN:1537-1514, IN PRESS

2012 (co-author),Shining a light on the dark side of business: the resistible growth of criminal firms in the
public sector, International Review of Public Administration, Vol 17, No.1 (April, 30, 2012), (ISSN 1229-4659),
p. 149-177

2012 (co-author), Metalogistic operators as focal organizations in italian logistic platforms, ICFAI/IUP Journal
of Supply Chain Management, Vol. IX, No. 1, June, pp. 1-13, ISSN 0972-9267 (in press).

2012 (co-author) Exploring the relationship between governance, power of control and organizational
conflict: a survey on small and medium italian family firms, Rivista Piccola Impresa/Small Business, in press

2012 (co-author), Knowledge creation and inter-organizational relationships: the development of innovation
in the railway industry, Special Issue “Strategic Knowledge Assets Management in the Service Industry”,
Journal of Knowledge Management (JKM) ISSN: 1367-3270, Volume 16, No 4, 2012 (August), pp. 604-616,
DOI: 10.1108/13673271211246176

2012 (co-author), The Human Side of Organizational Change: Compliance and Management Control Systems
Within Italian Public Utilities, Special Issue of the journal Human Factors and Ergonomics in Manufacturing &
Service Industries, ISSN: 1520-6564 (in press) Article first published online: 14 MAY 2012 DOI:
10.1002/hfm.20515

2012 (co-author), Control mechanisms and knowledge integration in project teams. A case study from the
coal fired power plant industry, Special Issue “Strategic Knowledge Assets Management in the Service
Industry”, Journal of Knowledge Management (JKM) ISSN: 1367-3270, Expected: JKM Volume 16, No 4, 2012,
pp. 538-549, DOI 10.1108/13673271211246121

2012 (co-author), Modelli di governance nei servizi pubblici: il trasporto pubblico locale in Italia, Impesa
Progetto, ISSN 1824-3576 (in press)

2011 (co-author), Strategic Employer Branding: the brand and image management as attractiveness for
talented capital, in Chinese Business Review, 10, 12, 2011, pp. 1231-1252, ISSN 1537-1506

2011 (co-author), The interpretation of the project team between collectivity of practice and community of
practice, Economia Aziendale Online, n. 2/2011, pp. 223-229, ISSN 2038-5498, Registered by the Cancelleria
del Tribunale di Pavia N. 685/2007 R.S.P.

2011 (co-author), Assessing the Socio-Economic Impact of Performing Arts Festivals: A New Theoretical
Model, US-China Public Administration September 2011 (Volume 8, Number 9, Serial Number 71), 1016-1031

2011 (co-author), Regulation issues in the Italian local transport system: aligning transactions and governance
structures, Journal of Management and Governance ISSN: 1385-3457, Online first, December 2011, DOI
10.1007/s10997-011-9205-2

2010 (co-author), Board of directors within public organisations: a literature review, International Journal of
Business Governance and Ethics, vol. 5, p. 131-156, ISSN: 1477-9048, doi: 10.1504/1JBGE.2010.033343

2010 (co-author), Criminal organizations and corruption in Italy, Organization and Management, No. 1 (139),
p. 167-185 ISSN 0137-5466

2009 (co-author), Interpreting projects: bureaucratical mechanisms to enforce control or lever for change?,
Organizacja | Zarzadanie, Vol. 3 (7), p. 5-17, ISSN: 1899-6116

2008 (co-author), L'organizzazione tariffaria nel trasporto pubblico locale: luci ed ombre, N°31Rivista Incontri
CESIT

2006 (co-author), L'organizzazione dei sistemi di integrazione tariffaria nel trasporto pubblico locale in Europa,
N°30 Rivista Incontri CESIT



21.

22.

2006 (co-author), Le relazioni interorganizzative nei sistemi interportuali, (coautore), Quaderni di
Management, N. 23, pp. 55-64

2005 (co-author), Remembering Claudio: a note from his friends at Universities of Naples and Catanzaro,
European Journal of Information Systems, Volume 14, Issue 5, ISSN: 0960-085X, EISSN: 1476-9344, 459-460

Monografie

1.

2012 (co-author), Teorie e metodi per I'analisi di impatto dei grandi eventi culturali, Cosenza, ISBN 978-88-
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2005 Il concetto di flessibilita: un’analisi organizzativa, De Frede, Napoli.n. Pag. 205
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Capitolo su libro scientifico

1.

10.

11.

12.

13.

14.

2012 (co-author), The Subterfuge of Business Integrity: Legal Complicity with Criminal Organizations in Italy, in
W. Amann and A. Stachowicz-Stanusch (eds), Integrity in organizations - Building the foundations for
humanistic management, Palgrave Macmillan, in press
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Travellers, in R. Teigland and D. Power (eds), The immersive internet: reflections on the entangling of the
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2012 (co-author), Performance management: Contemporary control, in Charles Wankel (ed.), Contemporary
Management: A Global Perspective, Palgrave Macmillan, NewYork (in press)

2011 (co-author), Il controllo organizzativo dell'innovazione, in F. I1zzo (ed.), Le reti dell'innovazione, McGraw
Hill, Milano, 150-162 ISBN 978-88-386-7256-9
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2011 (co-author), Knowledge creation and inter-organizational relationships: the development of innovation
in the Railway industry, IFKAD 2011 - International Forum on Knowledge Asset Dynamics "Knowledge-Based
Foundations of the Service Economy", Tampere, Finland 15-17 June 2011, pp. 206-212, ISBN 978-88-96687-
05-5
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February 2006
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2006 (co-author), Integrazione di sistemi informativi e cambiamento dell’infrastruttura organizzativa:
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"ITAIS 2006", Milano (ltaly), 26-27 October 2006

2005 Il sistema delle relazioni interorganizzative negli interporti: un possibile schema di classificazione,
(coautore), Atti Workshop dei docenti e dei ricercatori di organizzazione aziendale, Universita Cattolica del
Sacro Cuore di Milano, 3-4 February 2005

2004 Gli effetti organizzativi di Intranet: il caso Unisys, (coautore), Atti Workshop dei docenti e dei ricercatori
di organizzazione aziendale, Universita Luiss, Roma 5-6 February 2004

2004 Uno schema di interpretazione teorica dei filoni di ricerca sul knowledge management, (coautore), Atti
Workshop dei docenti e dei ricercatori di organizzazione aziendale, Universita Luiss, Roma, 5-6 February 2004

2012 (co-editor), Performance management: Contemporary control, in Charles Wankel (ed.), Contemporary
Management: A Global Perspective, Palgrave Macmillan, NewYork (in press)

2011 (co-editor), A critical view across borders: VIl International Critical Management Conference held in
Naples, 11-13 July 2011, ISBN: 978887146778-8

2009 (co-editor), Comportamento Organizzativo, Isedi, Torino, ISBN/ISSN: 9788880083504 edizione italiana di
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5. 2005 (co-editor), Lo sviluppo dei sistemi informativi nelle organizzazioni: Teoria e casi, Franco Angeli, Milano,
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ARTICOLI UNDER REVIEW

1. 2012, co-author, Festival as organizing: the emergence of new classificatory devices in the cultural production
field, International Journal of Advances in Management Science, under review

2. 2012, co-author, Ripensare la promozione del territorio? una riflessione dall’ organizzazione dei boutique
festivals, Symphonia Emerging issue in management, under review

ATTIVITA’ DI RICERCA

dal 2009 con funzioni e responsabilita di coordinamento partecipa ad un progetto di ricerca finalizzato allo studio dei
modelli organizzativi adottatati dalle diverse tipologie di organizzazioni criminali nella penetrazione nel tessuto
economico legale. A tale gruppo di ricerca partecipano professori e ricercatori di diverse Universita italiane ed anche
esperti riconosciuti nel settore (magistratura inquirente e giudicante).

dal 2008 con funzioni e responsabilita di coordinamento partecipa ad un progetto di ricerca avente ad oggetto “Lo
studio dei modelli di analisi di impatto dei Festival artistici, finalizzati alla valutazione dell'impatto economico e sociale
prodotto dai grandi eventi a carattere artistico”. Ha coordinato un gruppo di lavoro finalizzato alla elaborazione del
rapporto di valutazione di impatto delle edizioni 2009 e 2010 del Napoli Teatro Festival. Il gruppo di ricerca includeva
professori e ricercatori di diverse discipline: micro-economia, statistica sociale, organizzazione aziendale, ragioneria.
Tale attivita di ricerca si & avvalsa del finanziamento della Regione Campania

dal 2007, ha studiato il tema dei critical management studies approfondendo in particolare il tema della crisi dei
modelli manageriali

nel periodo 2006-2008, ha partecipato come componente dell'unita di ricerca dell'Universita degli Studi di Napoli
Federico Il ad un progetto di ricerca denominato CEK-LAB, avente ad oggetto “Lo studio di un modello esemplare di
formazione manageriale” e finanziato dalla Regione Campania

dal 2004 con funzioni e responsabilita di coordinamento partecipa ad un progetto di ricerca finalizzato allo studio della
relazione tra il knowledge management e I'organizzazione per progetti.

dal 2003 ha studiato sotto diversi profili le problematiche organizzative del settore dei servizi pubblici, occupandosi, in
particolare, dei modelli organizzativi adottati nei processi di alleanza nel comparto del trasporto pubblico locale, dei
processi e dei modelli di governance nel trasporto pubblico locale nei sistemi ad alta integrazione tariffaria e dei
modelli di business dei sistemi aeroportuali. Piu in dettaglio, all'interno di questo filone di ricerca ha partecipato come
componente ai seguenti progetti di ricerca finanziati:

— 2007, progetto di ricerca avente ad oggetto “La progettazione organizzativa di un osservatorio per la qualita
dei servizi pubblici”, progetto finanziato dalla Legge n. 5/2002 Regione Campania — 2005

— 2006, progetto di ricerca avente ad oggetto “Lo studio dei processi di regolazione e cambiamento nei sistemi
di public utilities”, finanziato nell'ambito dei progetti PRIN 2006

— 2006, progetto di ricerca avente ad oggetto “Lo studio del processo di riorganizzazione della funzione
comunicazione con il pubblico in Arin (Azienda delle risorse idriche di Napoli)”

— 2003-2005, progetto di ricerca denominato Transmart e finanziato dal Ministero della Ricerca (legge 297)
avente ad oggetto “Lo studio dei modelli di assetto organizzativo adottati dagli interporti italiani”

— 2003-2004, progetto di ricerca avente ad oggetto “Lo studio degli aspetti organizzativi e gestionali delle
autostazioni all’interno del sistema del trasporto pubblico locale italiano”

nel periodo 2004 — 2006 ha partecipato come componente dell'unita di ricerca dell'Universita degli Studi di Napoli
Federico Il ad un progetto di ricerca avente ad oggetto “Lo studio dei modelli organizzativi emergenti e indicatori di
performance nei cluster industriali in fase di maturita e di crisi”, finanziato dal MIUR nell'ambito dei progetti PRIN 2004

nel periodo 2003-2005, ha partecipato come membro del gruppo di ricerca, costituito presso il Dipartimento di
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Economia Aziendale dell’Universita degli Studi di Napoli, allo studio sui modelli organizzativi di sviluppo per I'area dei
Campi Flegrei

nel periodo 2004-2005 ha partecipato come componente dell'unita di ricerca dell'Universita degli Studi di Napoli
Federico Il ad un progetto di ricerca avente ad oggetto “Lo studio dell'impatto esercitato dallo sviluppo dei sistemi
informativi sulle organizzazioni”, realizzato presso il Dipartimento di Information Systems della London School of
Economics, Londra UK

nel periodo 2002 — 2005 ha partecipato come componente dell'unita di ricerca dell'Universita degli Studi di Napoli
Federico Il ad un progetto di ricerca avente ad oggetto “La gestione della conoscenza nei sistemi organizzativi
imprenditoriali locali: modelli e applicazioni”, finanziato dalla legge regionale n. 5 L.R. N.5 del 28.03.2002 della Regione
Campania

nel periodo 2002 — 2004 ha partecipato come componente dell'unita di ricerca dell'Universita degli Studi di Napoli
Federico Il ad un progetto di ricerca avente ad oggetto “Lo studio dei modelli organizzativi adottati dagli operatori del
trasporto pubblico locale in Italia”

nel periodo 2002 — 2003 ha partecipato come componente dell'unita di ricerca dell'Universita degli Studi di Napoli
Federico Il ad un progetto di ricerca avente ad oggetto “Lo studio degli impatti organizzativi derivanti per le imprese di
trasporto pubblico locale dai sistemi di integrazione tariffaria”

nel 2002 ha partecipato come componente dell'unita di ricerca dell'Universita degli Studi di Napoli Federico Il ad un
progetto di ricerca avente ad oggetto “Lo studio del concetto di flessibilita organizzativa”, realizzato presso la Warwick
Business School dell’Universita di Warwick, Coventry, UK

nel periodo 2001-2003 ha partecipato come componente dell'unita di ricerca dell'Universita degli Studi di Napoli
Federico Il ad un progetto di ricerca avente ad oggetto “I modelli organizzativi adottati dalle societa di fornitura di
lavoro temporaneo in Italia”

nel periodo 2001 — 2002 ha partecipato come componente dell'unita di ricerca dell'Universita degli Studi di Napoli
Federico Il ad un progetto di ricerca avente ad oggetto “Lo studio dei modelli organizzativi e gestionali adottati nel
comparto degli operatori dei servizi di pulizia di materiale rotabile ferroviario in Europa”

nel periodo 2001 — 2002 vince il Progetto Giovani Ricercatori, Progetto di Ricerca Individuale, dal titolo la relazione
organizzativa tra lo sviluppo delle dynamic capabilities e il grado di flessibilita all’interno di organizzazioni ad alta
intensita di conoscenza, presso I'Universita degli Studi di Napoli, Federico Il

nel periodo 2000 — 2001 vince Progetto Giovani Ricercatori Progetto di Ricerca Individuale, avente ad oggetto “Lo
studio degli aspetti organizzativi della flessibilita del lavoro: I'impatto sulle variabili organizzative derivante dall’utilizzo
del nuovo strumento del lavoro interinale”, presso I’'Universita degli Studi di Napoli, Federico Il

nel periodo 1999 — 2001 ha partecipato come componente dell'unita di ricerca dell'Universita degli Studi di Napoli
Federico Il ad un Progetto di Ricerca di Interesse Nazionale avente ad oggetto avente ad oggetto lo studio del tema
“Flessibilita e Performance. Il ruolo della flessibilita organizzativa e della flessibilita dei fattori nella performance
economica e sociale dei sistemi aziendali”, svolto presso I’Universita di Napoli Federico Il (1999 — 2001).

dal 1999, collabora come Responsabile di progetto con il Cesit, Centro Studi e Ricerche Sistemi di Trasporto Collettivo
“Carlo Mario Guerci” di Napoli, e svolge attivita di ricerca su tematiche relative all'organizzazione e gestione aziendale,
allo sviluppo delle capacita imprenditoriali, allo sviluppo delle risorse umane, alle problematiche organizzative dei
modelli di gestione delle imprese di trasporto e di servizi pubblici.

ALTRE ATTIVITA’

nel 2012 € nominato con decreto del rettore dell'Universita di Salerno, prof. Raimondo Pasquino, membro della
commissione per I'esame finale del dottorato in Economia e Direzione delle Aziende Pubbliche VIII Ciclo — Nuova serie
(2009 - 2012)

nel 2012, & nominato con decreto Presidente del Polo delle Scienze Umane e Sociali Universita di Napoli Federico Il
membro della Commissione Giudicatrice del Concorso per il conferimento di un assegno per la collaborazione ad
attivita di ricerca SSD Secs-P/10

nel 2012, partecipa ai lavori della Commissione di Ateneo per la simulazione della valutazione di articoli pubblicati su
riviste indicizzate in ISI WoS secondo i criteri definiti da alcuni gruppi di esperti della valutazione (GEV) dellANVUR. Tale
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lavoro é stato giudicato “di grande valore nella definizione di linee-guida di cui tutte le Universita possono beneficiare”
dal presidente della CRUI in una lettera ufficiale Roma, 27 marzo 2012 Prot. 292/P/gl

dal 2009 ha coordinato il comitato organizzatore della VIl International Critical Management Studies Conference
tenutasi a Napoli nei giorni 11-16 Luglio 2011 (550 delegati registrati)

nel 2011 & nominato con decreto rettore dell'Universita di Napoli L'Orientale, prof.ssa Lidia Viganoni, membro della
commissione per la selezione del direttore amministrativo dell'universita Orientale di Napoli

nel 2011, € nominato con decreto del rettore dell'Universita di Napoli Federico Il, prof. Massimo Marrelli, membro
della commissione giudicatrice per I'ammissione al corso di dottorato di ricerca in Scienze Aziendali - 26° ciclo

nel 2009 € nominato con decreto del rettore dell'Universita di Salerno, prof. Raimondo Pasquino, membro della
commissione per I'esame finale del dottorato in Economia e Direzione delle Aziende Pubbliche VIII Ciclo — Nuova serie
(2006 —2009)

nel 2007 € nominato con decreto del rettore della Seconda Universita di Napoli membro della commissione per
I'esame finale del dottorato in Imprenditorialita ed Innovazione

nel 2006 e nel 2008 & stato membro della commissione per I'esame finale del dottorato in Organizzazione Tecnologia e
Sviluppo delle Risorse Umane, Universita degli Studi del Molise

dal 2004, € membro del comitato di redazione della rivista Incontri Cesit, edita dal Cesit di Napoli

Il sottoscritto Gianluigi Mangia, CF MNGGLG74T10B715B, nato a Capua il 10/12/1974 residente Napoli, via Carducci 29
, 80121, telefono 081 195 79 79 3, autorizza la trattazione dei dati personali ai sensi del D.Lgs 196/2003.
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