Atti, Convegno Accademia Italiana di Economia Aziendale,

Bologna, Clueb, 1999

ACCADEMIA TTALIAN A
S ROONOMIA AZMNDALY

LA GESTIONE E LA

VALORIZZAZIONE
o DEI BENI ARTISTICI
e covviaxo - E CULTURALI NELLA
iy PROSPETTIVA

a Siena

30-31 ottobre 1998 AZIENDALE

ACCADEMIA ITALIANA DI ECONOMIA AZIENDALE

estratto

ORGANIZZARE | PROCESSI NELLA PRODUZIONE LIRICA

- Il caso Rossini Opera Festival -

CLUEB



© Prof. Luigi Maria Sicca

www.cloccnti.unina.it/luigimaria.sicca

ORGANIZZARE | PROCESSI NELLA PRODUZIONE LIRICA
- 1l caso Rossini Opera Festival -
di
Luigi Maria Sicca®
1. PREMESSA.

Secondo un‘antica suPerstizione l'anno bisestile sarebbe foriero di eventi
funesti per ] Popoli e le nazioni. EPPure un mercoled 29 febbraio del 1792 con la
nascita di Giovacchino Antonio, noto al mondo intero come Gioacchino, Rossini
ebbe inizio una vicenda fondamentale per la storia della musica e non solo per la
citta di Pesaro dove ha sede uno dei Piu Prestigiosi festival internazionali
dedicati a”‘opera lirica: il Rossini OPera Festival (ROF). L‘imPor‘tanza di questa
manhcestazione, condivisa unanimemente dalla stamPa e dalla comunita artistica
monc{iale, é stata recentemente riconosciuta da un insolito quanto esaltante
articolo apparso sul Prestigioso Perioclico vaticano "Cultures et Foi" (vol. V, n.>,
1997), trimestrale in tre lingue (spagnolo, inglese e ?rancese), in cui accanto a
documenti Papali, sagg), commenti € bibliogramcie, viene evidenziata la bellezza
della Procluzione di "Moise et Pharaon" ed i meriti da attribuire al ROF per

averlo riPor‘tato all'attenzione del mondo intero:

"Moise et Pharaon Yy su Rossini Opera Festival hace que gra vite sobre Pesaro el interés de no
sélo los musicé/ogos i los amantes del “belcanto”, sino también de los a/oasionaa’os por los
acontecimientos culturales trascendentales. [ ...] Esuna 6xloeriencia inolvidable este espeta’cu/o
de Peasaro. Oscila entre Ia provocacion y la tradicion, entre el realismo Y lo simbolo, entre Ia
historia Yy |3 idea, Yy nos lleva, trasloasana’o los confines del tiem/oo, a comloar‘tir las dificultades Yy
sufrimientos que caracterizan siem/ore Ia /stquea’a de Dios, de la salvacion, de nuestra tierra

/Drometia’a loersona/

Un festival & un evento complesso, la cui gestione richiede un mix di competenze
artistiche e manageriali: in alcuni casi, come que”o del ROF, é facile riscontrare

che l'accumulazione nel temPo di competenze sPecialistiche diventa un fattore

" Professore di Organizzazione Azienclale, Universita degli Studi di NaPoli
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chiave per il sSuUCCesso, Perché assicura vantaggj competitivi a livello
internazionale. Al ROF si Pué quindi guardare come ad un vero e ProPrio
modello di gestione e ad esso si fara riferimento in questo lavoro che intende
analizzare ed interpretare in chiave gestionale ed organizzativa una struttura
permanente, che opera tutto l'anno a Pesaro, per Proclurre e rappresentare

l'oPera di Rossini.

Per illustrare ed interpretare il caso ROF si utilizzeranno due chiavi di lettura,
una di merito ed un‘altra di metodo. La Prima consiste nell'analisi dei Proccssia’i
IDroa’uzionc tiPici di un festival internazionale della lirica. La scelta di assumere la
Procluzione come filo conduttore (di merito) che attraversa orizzontalmente
tutti i livelli di azione sociale del ROF ¢ dettata dal fatto che di fronte al dilemma,
in realta un po’ logoro, del “make or bug”, ProPrio di qualunque organizzazione
con elevati costi variabili (cli Ccui SONO caso esemplare le imPrese che Producono
arte dal vivo) il ROF ha Perseguito la scelta netta di una Politica di Produzione
Propria, senza mai tradire né l'efficacia e la qualité artistica dei risultati, né
I'efficienza clegli investimenti. In pro osito, cosi osserva il sovrintendente

Mariotti nella relazione del Prcss~book del 996:

“Credo che la vicenda (anche storica) del Festival di Pesaro si /Dresti abbastanza bene,
n lpenalentemente dai rléu/tatl'artIStltl; a dimostrare l'oculatezza a’iquesto investimento. [...]. E’
stato calcolato che nel nostro caso lindotto ha suloerato nel 1995, secondo stime Prua’enti, i 20
miliards di lire. Esso va ad aggungerss a tutts g/i altri effetti Positivi che il Festival suscita
direttamente intorno a sé - al di I3 dei suoi obiettivi e delle sue valenze culturali - per il solo fatto
di esistere come soggetto di Produzionc: cioé come un‘azienda in graa’o di realizzare
autonomamente nef/ /Drolori laboratori tutte le Comloonenti diuno sloettaco/o, oltre che di formare
quaa’ri tecnici e /Dersona/e di scena. Tali effetti sono lincremento dell ’occuloazione, |a
formazione di nuove Professiona/ita‘, |a /Dromozione dell immagine della Citta, il valore aggunto

su tutte le attivita PFOCJ’ uttive territoriall”.

| secondo filo conduttore (di metodo) utilizzato per interpretare il caso del

11

ROF nasce dalla seguente domanda: qual é (e cosa é&) l organizzazione" RO 7

[IRT]

In altri termini, osservando questa realté, qual él oggetto" al quale Possiamo
attribuire il "concetto” di organizzazione 7 La risPosta a questo fondamentale
Problema ¢ rintracciabile articolando lanalisi su due livelli entro cui si snoda I
"azione sociale” (Granc{ori, 1995): (a) i gruPPi "interni” che operano nel Festival,
owero la dimensione intraorganizzativa. Qui  occorre distinguere il

managcmcntar‘tistico (owero la squaclra del sovrintendente) che Progetta ed
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isPira I'attivita di Produzione artistica della quale é in ultima analisi responsabile;
dai gruPPi artistici che svolgono la core activiég del processo di Procluzione (acl
esempio le orchestre, i cast dei cantanti, ecc..); b il network sociale, acuifa
riferimento una struttura Piu amPia rispetto al gruPPi, (la "macro-
organizzazione“), owero la dimensione inter-organizzativa dell'azione sociale. Si
tratta, clunque, di analizzare il contesto ambientale attorno al quale sl sONo
create, nel temPo, le condizioni per il successo di un'iniziativa di Por‘tata
internazionale: il contesto urbano, lo scenario Politico, il quaclro giuric{ico
istituzionale; la centralita dello sponsor, il Piu amPio sistema di stakcho/a’cr,
ecc.. . Nellambito di questi due live”i, sara considerata una serie di attori
individuali che, con i loro comPor‘tamenti, il loro sistema di incentivi, le Proprie

motivazioni, danno un contributo fondamentale ai Processi di Procluzione.

2. UN SINTETICO QUADRO STORICO DEL ROF: LE TAPPE
SALIENTI.

| Rossini C)Pera Festival & un ente autonomo che promuove l'omonima
manifestazione lirica internazionale, interamente dedicata a Gioacchino Rossini.
Suo SCopo el recupero e la restituzione teatrale del Patrimonio musicale -
ancora in Par‘te sconosciuto - legato al nome del comPositore, che mori nel 1868
lasciando erede universale di tutta la sua fortuna i Comune di Pesaro: da
questo lascito nacquero il Conservatorio e la Fondazione che Por‘tano il suo

nome.

Dal 1974 la Fondazione Rossini, in collaborazione con la Casa Ricordi di Milano,

ha awiato un rilevante Progetto artistico ed editoriale: la Pubblicazione,

Prevista in ottanta volumi, degli C)Pera Omnia rossiniani in "edizione critica"’.

"Una sorta di patto di acciaio - per I‘l}DI‘@I’IG’@I‘@ le Paro/e del dott. Alfredo 51’6/01’, Presidente della
Fondazione - tra la Fondazione, il ROF e casa Ricords basato sulla seguente divisione del
lavoro: Ia Fondazione studia e /Droa’uce le edizioni critiche, Ia Casa Ricord) le distribuisce in tutto
i mondo mentre la collaborazione stabile con il ROF, shocco naturale dellattivita della
Fondazione per |a raloloresentazione delle proposte editoriali critiche, consente la ditfusione
dell opera di Rossini da parte di un festival Pr@stlgbso ed resloiro internazionale, accreditato

per |a qua/ita‘ a’eg/i interloreti che ogri anno vi /Dar‘tea}oano. Inoltre, da un lato il rapporto diretto

'Si rammenta che la Fondazione ha deciso di scegliere, fra le tante firme

autogramce di Rossini, il nome Piu ?requentemente attestato: Gioachino.
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tra Fondazione e ROF che mette in scena le opere in edizione critica permette la immediata
verifica empfrica del lavoro svolto dai ricercatori; dallaltro lintesa con Casa Ricordi consente
alla Fondazione di superare i tl}oici /Drob/emi a’eg/i enti di ricerca, connessi alle ditficolta ad
ottenere delle grosse sloonsorizzazioni. Infatti, mentre un festival di successo PUO veicolare
/’immagine dello sponsor (P@F es. la Scavolini nel caso del ROF) attraverso Ia /Droloria rete
internazionale di distribuzione dell opera darte, un istituto di ricerca PUO offrire allo sponsor
una Picco/a risonanza presso i mondo esterno: cosi, la nostra scelta di dedicarci ad una "ricerca

a/D/D/icata " raloloresenta un ’evia’ente, ed oramar sloerimentata, formula di successo”.

| concetto di "edizione critica® consiste nella realizzazione di un lavoro
musicologico volto a comparare Piu alternative interpretative dello stesso testo.
Non si tratta, cioe, di fare esclusivamente un lavoro tilologico di recupero del
testo originale, ma di studiare anche le successive fasi di vita di un testo (le
eventuali aggjunte, le moditictwe, le annotazioni interPretative, ecc...)
Proponenclo Poi agli esecutori un amPio ventaglio di sentieri per mettere in
scena l‘oPera. La ricerca e la valutazione del materiale autentico pongono
questioni non semPlici e la loro soluzione passa per un‘attivitd di ricerca

condotta dai Piu grancli esPer‘ti di Rossini Presenti sulla scena internazionale.

Il ROF nasce nel 1980 in coincidenza di tre eventi tanto fortunati quanto casuali,
ben illustrati nella Prima "Relazione artistico-culturale” inviata dal sindaco di
Pesaro al ministero del Turismo e SPettacolo per Presentare il Progetto del

festival:

‘Nel mese di aprile, fatto quanto mai atteso dalla popolazione, verra riaperto lo storico teatro
P 9 pop i
municl}oa/e intitolato al nome del grana’e maestro, consolidato e restaurato in ogni sua parte e
dotato di impianti e servizi di alta tecnologia. Tale riapertura [.] cade nel corso di un anno
P & P
bisestile, il che implica ladempimento di uno speciale obbligo sancito dal compositore con le sue
P P P g P
ultime volonta che /Drevea’ono, ogni quattro anni, in capo al Comune qua/e erede universale,
lonere di iniziative aa’eguate a a’ivu{gare la musica rossiniana. Infine, qua/e terzo evento
concomitante, nel corso dell anno, esattamente ir marzo, ha avuto /uogo |a /Dresentazione del
/Drimo volume dell opera omnia di Rossini in edizione critica, "La gazza ladra”, che fa parte a’ique/
programma culturale e di assoluto valore scientifico [.] ad opera meritoria della Fondazione

Rossini".

Con lo SCopo di affiancare e Proseguire in campo teatrale l'attivita scientifica
della Fondazione Rossini nasce, cosi, un vero e ProPrio laboratorio interattivo
di musicologia aPPlicata, finalizzato al recupero musicologico, teatrale ed

editoriale di tutto il sommerso rossiniano.
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Motore di questa iniziativa ¢ lallora assessore alla cultura del Comune di
Pesaro, Gianfranco Mariotti, un Promcessionista pesarese impegnato da anni
nella sua attivita ospedaliera di ginecologo e daPPrima "Prestato" alla Politica e,

successivamente, "donato” a Rossini:

“Se non fosse stato per Rossini, non mi sarei mar sognato di fare 'assessore [..] La /Drima idea
del Festival mi venne nel dicembre del 69 quana’o assistetti alla Scala allo storico ‘Barbiere’
diretto da Abbado nella edizione critica di Alberto Zedda. Lo sloettaco/o mi fece un ’irnpressione
enorme. La lettura del govane Abbado, nel testo rl}oortato alla lezione autentica - con g/iacuti
tag/iati, g/ie#ettacci aboliti, la strumentazione or{gina/e rl}oristlhata, l'orchestra miracolosamente
/6ggera e trasparente - restituiva infatti un Rossini favoloso, che non avevo mai sentito /Drima.
Tornai a casa molto turbato ma con la /Drecisa convinzione che spettasse alla Citta di Rossini il
comloito storico di restituire al mondo ‘tutto’ il /Datrimonio rossiniano. Il progetto fu messo a
fuoco /Doc/‘)i ann/ a’oloo, quana’o la Fondazione Rossini varo il progetto editoriale dell ’Oloera
Omnia, e divenne concretamente attuabile con il successivo restauro del Teatro Rossini. [..]
Sulla cosiddetta ‘Rossini Reinassance’ - un processo di sedimentazione culturale che in realta
era andato ga lentamente /Dreloarana’osi neg/i ann/ Pr@cea’enti ad opera di artisti, scrittor,
musico/ogi e uomini di teatro Par‘tico/armente awertiti - |a nascita del ROF ebbe la funzione e
Petficacia di un a’eﬁagrante. Credo che la fortuna di aver fatto la cosa gusta al momento gusto
sia stata una delle ragjons della enorme simloatia e dell ’aloer‘tura di credito subito dimostrate da

/Dar‘te della critica e del Pu/)/)/ico ”,

A”‘origine del Progetto vi era, clunque, un disegno Politico - di cultural IDo//'Cy -
da Par‘te della giunta comunale di Pesaro, interessata a valorizzare le
Potenzialité che un illustre concittadino Poteva avere sul processo di crescita
culturale, artistica ed economica del territorio. Cosi, in Proposito, il fondatore-

ideatore~imprenditore Mariotti ricorda l'origine del ROF:

“I idea iniziale era que//a di fare un Festival attraverso strutture esclusivamente Pu/)/)/ic/‘)e.
Teorizzavamo una /Jattag/ia, forse un /Do’ sloocc/‘)iosa per quei temloi, che atfermasse l'idea
gramsciana secondo cui non esistono due culture - una delle classi egemon) e una a’eg/i ololoressi
- ma una sola cultura ‘naziona/~looloo/are’ nella qua/@ ogni cittadino & /egittimo erede di tutta la
storia e la tradizione del suo Paese. Il progetto di restituzione rossiniana si inseriva appunto in
questo solco, e pertanto i Comune ci aloloariva i/soggetto /Diz) adatto a realizzarlo ‘direttamente’
in quanto articolazione democratica dello Stato. Se penso che in queg/i stessi anni in tutti g/i
assessorats alla cultura furoreggia va "Etfimero, devo dire che la Giunta comunale combatté con
molto coraggjo |a sua /Jattag/ia in contro tendenza, anche di fronte a qua/c/‘ie atteggiamento

/Dolou/ista del P.C.I. e del P.5.1, da sempre alla gjia’a del Comune’.
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DoPo cinque anni di gestione diretta del ROF da Par‘te del Comune di Pesaro
nel 1985 si passa ad un'Associazione, promossa dalle Amministrazioni comunali e

Provinciali Pesaresi. Cosi Mariotti commenta il Passaggio di formula istituzionale:

“Nel gro dr qua/c/:e anno, la mancanza di sincronia fra la concitazione dei temloi teatrali e la
rgwb’ita' dr que//i della macchina comunale fecero emergere |a necessita di assicurare al Festival
un’autonomia economico-amministrativa, mantenendo insieme la tutela dell Ente locale e senza
far lievitare i costi d gestione. i Pro/;/ema fu risolto con una felice oloerazione dr ingegneria
jstituzionale, attraverso la costituzione di un ente di diritto /Drivato tra due enti Pu/)/)/ici: i
Comune e la Provincia. Nacque cosi una Associazione con un Cons{g/io di Amministrazione dy
otto membri, nominati, quattro per ciascuna, dalle due istituzioni. La formula funziono per otto
anni abbastanza bene, con l'unico lmite - ma pesante, una autentica /Da//a al Pi@a’e - di una
sloiccata lottizzazione Po/ftica del Cons{g/io di Amministrazione. Anche per questa ragione
(assieme alla soloraggiunta impossi/;i/ita‘ gl’urib’ica per il Comune di /Darteapare ancora a que/
i'I}DO di associazione) nel 1993 si /Dasso' all'assetto attuale: una Fondazione promossa da Cinque
soggett Pu/)/)/ici e /Drivati, che anticz}oava di circa tre anni que//a che sara la volonta del

Legis/atore conil D.L. 367 del 1996”.

Dal novembre 1993, con il Passaggio alla Fondazione, i soggetti Promotori del
nuovo ente sono diventati il Comune di Pesaro, I'Amministrazione Provinciale di
Pesaro e Urbino, la Fondazione Cassa di Risparmio di Pesaro, la Banca
PoPolare cle”'Ac{riatico, la Fondazione Scavolini. Nel nuovo assetto istituzionale
l'assemblea dei soci fondatori nomina il Consiglio di amministrazione, Presiecluto

dal sindaco di Pesaro.

i1» agosto 1993 il Parlamento ha aPProvato all'unanimita la Legge sPeciale n. 319
“Norme a sostegno del Rossini OPera Festival”, che include a Pieno titolo
l'oPera di restituzione rossiniana realizzata dalla manifestazione pesarese fra gli
interventi di salvaguardia dei beni culturali tutelati dallo Stato. Nello stesso
sPirito anche la Giunta regionale Marche ha varato nel marzo 1996 un analogo
Provveclimento legislativo che riguarcla in Par‘ticolare gli aspetti di ricaduta

economica e turistica.

Dal 1980 ad oggj, Passanclo attraverso i tre menzionati assetti del ROF, la
soprintendenza del festival ¢ assunta ininterrottamente dal dott. Mariotti
agiancato, fino al 1992, dal maestro Albero Zedda (uno dei Piu llustri esper‘ti di
Rossini nel mondo ed autore della Prima "Edizione Critica di Rossini, all'inizio
clegli anni '60) e successivamente dal maestro Luigi Ferrari che veniva dalla ricca

esPerienza Promcessionale del Teatro Comunale di Bologna, vissuta insieme a

-7~



© Prof. Luigi Maria Sicca

www.cloccnti.unina.it/luigimaria.sicca

due Prestigiosi manager dell'odierno panorama teatrale italiano, Carlo Fontana
(oggi sovrintendente della Scala di Milano) e Sergio Escobar (attualmente al
Piccolo di Milano) .

5. 1 GRUPPI.

La definizione del concetto di "gruppo” é Problema assai complesso, sia dal
Punto divista emPirico, sia dal Punto divista ePistemologico, data l‘eterogeneité
di discipline che si interessano alle caratteristiche statiche e dinamiche di questo
P 9
ogegetto. Nel caso ROF abbiamo individuato due tipi di gruppo: la squadra del
28 pr ai grupp 9
sovrintendente, che chiameremo management artistico 2 ed i cast artistici.
Ciascuno di questi gruPPi persegue sia obiettivi di efficacia (raPPor‘to tra
obiettivi formulati ed risultati ottenuti), owero di qualité; sia obiettivi di
efficienza (rapporto tra risorse impiegate e risultati ra unti), owero di
PP p'eg 28
quantité. Possiamo Perc‘) dire che mentre la squac{ra del sovrintendente ¢
orientata ad entrambe &i obiettivi, i gruppi artistici sono per lo piti orientati alla
g gupp P P
qualité della Peﬁcormance. Entrambe i gruPPi sono di tiPo gormale, nel senso
che (Franco, 1991): (a) esistono degli obiettivi ben Precisi da Perseguire (di
efficienza e/o di efficacia); (b) vi é una designazione esplicita dei partecipant;
2n P P P
() svolgono regolarmente la Propria attivita, nel senso che l'azione sociale di
questi gruPPi ¢ scandita da una serie di fasi che si SUSSEZUONO secondo una
successione rgorosa cleﬁnita, nel Periodo delle raPPresentazioni, dagli "ordini
del giorno" e dai "piani di produzione". Elementi di “irncormalité“, tuttavia, si
g P P
manifestano in entrambe i gruPPi: nel caso dei gruPPi artistici, che sono "non
Permanenti“, le sPechCicité comPor‘tamentali del lavoro collettivo lasciano sPazio
al Perseguimento di meta-obiettivi attraverso linstaurarsi di relazioni (meta)
organizzative tra i membri del gruppo, che non sono direttamente Previste dai
Piani di Procluzione. Cio awiene sempre nei gruPPi artistici, nonostante la
Par‘titura raPPresenti una trama Piuttosto rigorosa su cui costruire l'ordito
dell'azione sociale. Ma & particolarmente vero per le "prime" interpretazioni delle
P P P P
Edizioni Critiche di Rossini, che si fondano sul binomio "rigore metodologico~

liberta interpretativa“: tale binomio, consentendo agli artisti una Pluralité di

In questo scritto, con il temine management si fara sempre riferimento alla
squac{ra (una soggettivité co”ettiva) comPosta dal sovrintenclente, dal direttore

artistico e dal gruppo di collaboratori.
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sentieri di lettura de”'opera rossiniana, favorisce senza dubbio un a”argamento
delle maglie entro cui tessere le relazioni interpersonali fra gli artisti. In altri
termini le Par‘titure in Edizione Critica raPPresentano delle Pseuc{o~Procedure,
Perché vanno (musicalmente e socialmente) “interpretate“, Piu che "eseguite".
Analogamente nella squac{ra del sovrintendente, che invece ¢ un gruppo di tiPo

ermanente, le comPonenti di natura informale sono assicurate dalla
obbligatoria flessibilita che il gruppo deve adottare per gestire la Prevec{ibilité
relativa dei ?enomeni, che caratterizza tiPicamente la complessité delle
organizzazioni di Pcrform/hgart (Sicca, 1998) . Ma su questi Punti si riferira nelle

conclusioni.
3.1 1L SOVRINTENDENTE E LA SUA SQUADRA.

| processo di Procluzione artistica del ROF consiste in un insieme di azioni ed
interazioni sociali che Prendono forma allinterno di alcuni “gruPPi“ che hanno il
comPito di svolgere dei Progetti (Argano, 1996), di messa in scena delle opere
liriche, coordinati da un direttore dorchestra e da un regjsta scelti dal
management del gestival, cioe dal sovrintendente e dal direttore artistico. Il
management artistico, quincli, é una “squadra" che ha la resPonsabilité ultima
(ne”a persona del sovrintendente) dei risultati della Procluzione artistica, ed il
cui funzionamento risultera cruciale per la riuscita della manifestazione.

Soffermiamo l‘attenzione, clunque, sulle caratteristiche di questa squac{ra.

| sovrintendente, sin dalla Prima edizione del Festival, ¢ Gianfranco Mariotti,
resPonsabile di tutto cio che accade al ROF. "Mariotti & il Festival", si sente dire
da Piu Par‘ti, giranc{o per gli uffici amministrativi. Mariotti é una ?igura{hiave: é,
al contempo, lideatore ed il fondatore del festival e resta ancora oggj | Jeader
carismatico intorno al quale ruota l'intera vita della manifestazione. Mariotti
testimonia, ancora una volta, come il managcmcntcle”e organizzazioni artistiche
deve essere fortemente radicato nel contesto sociale ed artistico in cui opera
(Sicca, 1999). Sono almeno tre le caratteristiche che definiscono il Promcilo
completo del management di un‘organizzazione artistica (Picl@/\nder‘ton, 1996;
Valdani, 1998), che si riscontrano in Mariotti e nella sua squac{ra: competenze
estetiche e conoscenza Progonc{a dellarte amministrata (queste sono diffuse
tra tutti i membri della squac{ra e formalmente "garantite” dalla Progessionalité

del direttore artistico, Primo frai collaboratori del sovrintendente) ; conoscenza
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delle condizioni storiche e sociali dell'ambiente in cui si opera (si rammenta che
Mariotti, pesarese, era assessore alla cultura a Pesaro e, quincli, ben immerso
nel contesto della sua citta); abilita di stipulare un "contratto estetico” con il
Pubblico, fondato sulla “certificazione di qualité“ offerta dal lavoro dei
musicologi della fondazione. La "managerialité“ di questa squaclra ¢ da
ricondurre alla natura "imPrenditoriale" del comPor‘tamento di Mariotti dove I
“imPrenclitorialité“ si intende nell'accezione di Pettigrew 1979 che considera
"qualsiasi persona che si assume la responsabilité Primaria di mobilitare risorse
allo SCOpO di awiare, ?inalizzare, costruire e gestire una nuova organizzazione"
(P.57). In clemcinitiva, il Problema essenziale de”'imprenclitorialité é la traduzione
c{e”‘energia individuale in finalita ed impegno collettivi. Pertanto, sebbene
tradizionalmente si  assimili l‘imPrenditorialité alla Propensione al rischio
finanziario nel contesto delle istituzioni economiche, ¢ inutilmente riduttivo
limitare l'uso del termine imPrenditore a questo contesto istituzionale (P. 57).
Pertanto il sovrintendente Mariotti clispone di un gruppo di collaboratori
Pressoché stabile sin dalla Prima edizione del ROF, il che ha favorito (e
testimonia) il radicarsi di una forte "cultura d'impresa“, intesa - & la Schein -
come insieme di valori condivisi dai membri de”'organizzazione (Schein, 1985).
Primo fra tutti i collaboratori del sovrintendente ¢ il direttore artistico. Dal 1992
al ROF il direttore artistico & il maestro Luigj Ferrari, che ha sostituito il maestro
Alberto Zedda (uno dei Piu grancli esper‘ti di Rossini nel monclo), consulente
artistico del ROF fino al 1991:

[ mio rapporto /Drofessiona/e con Zedda inizio nel 1980. Prima lo conoscevo solo attraverso i
suoi scritti musico/ogici e per me era quasi un mito. Lo incontrai alla Fondazione Rossini e
fraternizzammo subito. Lui aveva in mano /’autogra:fo della ‘Donna del /ago’, e ricordo che
passammo /DIL'/ diun’ora a stuloirci, e anche a commuoverci, di fronte al nitore - insieme gra:fico e
intellettuale - a’ique//a Par‘titura, tutta scritta di getto senza errori o Pentimenti. In realta grana’i
studiosi rossiniani della Fondazione erano tre, Cag/i, Gossett e Zedda, tutti straordinari nel loro
settore. Devo dire che ho conservato sempre, /ungo vent’anni, uno sp/enallb’o rapporto con
ciascuno di loro. Nel 1981 Zedda divenne consulente artistico del Festival. Fu lui a /Dreferire
questo incarico a que//o di direttore artistico, non volendo rinunciare alla sua liberta
/Drofessiona/e come direttore d'orchestra e non essendo interessato ag/i asloetti organizzativi
del ruolo. Cosi, per ben 12 edizioni, ho elaborato assieme a lui la Po/itica culturale e artistica del
ROF (/Dare che per Alberto sia un record...) utilizzando quaa’ri comunali fino al 1985 e /Doi, conla
nascita dell’Ente autonomo, una nuova squaa’ra di collaboratori che & ancora oggi l'ossatura del
Festival. Nel 92 Zedda lascio il ROF avendo ricevuto lincarico - owiamente irrinunciabile - di

direttore artistico della Scala. Per fortuna ero /Dreloarato allevento e avevo un’eccellente
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soluzione pronta. Cosi /Droloosi Ferrari, che conoscevo bene Perc/zé aveva gia Javorato con noi,
con altri incarichi, nell’8 e nell'82. Il suo arrivo ha cambiato g/i assetti /Drecea’enti. Ferrari & a
/Dieno titolo un direttore artistico: quinall; pur lavorando in stretto accordo col sovrintendente,
ha una sua spechfica responsa/;i/ita‘ ne//’organizzazione del Festival, con un maggiore € /DIL'/

formalizzato imloegno risloetto a que//o del consulente artistico”.

La Principale funzione del direttore artistico & di programmare, d'accordo con il
sovrintenclente, sia la quant/%a‘ sia la qua/ita‘ della Produzione. La quantité (il
numero di opere da allestire) ¢ funzione dei vincoli di bilancio. Alla Preparazione
del bilancio Preventivo collaborail segretario generale che ¢ organo tiPicamente
amministrativo. La qua/ita‘ della Produzione, invece, c{ipende dalla scelta c{egli
artisti che direttore artistico e sovrintendente decidono di invitare per realizzare
l‘oPera, e c{ipende quinc{i anch'essa dalle clisponibilité ?inanziarie, in
considerazione dei diversi livelli di costi su cui si Pué attestare lo stesso

sPettacolo.

Ideato un Progetto artistico di massima e i relativo Piano economico, la
direzione artistica ed il sovrintendente lo propongono per l'aPProvazione al
Consiglio di Amministrazione. Il Consiglio Pué) suggerire le eventuali modifiche
attuative (owiamente non di merito artistico), e da questa dialettica si da luogo
al cartellone definitivo per il festival dellanno successivo. E Poiché
l‘aPProvazione del C.d.A. arriva, alla stregua di que”o che accade sempre anche
in tutt gli Enti Lirici italiani, con un certo ritardo rispetto ai temPi di lavoro del
management artistico, ¢ consuetudine ingaggjare gli artisti con un contratto
condizionato da una clausola che lo rendera "vincolante per I'ente ad awenuta

ratifica da Par‘te del Consiglio d'Amministrazione dello stesso.

Una volta ideato il cartellone per I'anno SUCCESSsIVO, il management artistico si
rivolge al mercato per acquisire le risorse tra i migliori interpreti al mondo del
rePer‘torio rossiniano (Primi fra tutti, il direttore d'orchestra, il regjsta ed i
cantanti Principali), confermando cosi la scelta storica del ROF di perseverare
con un Posizionamento strategjco di fascia alta. E questo un esempio assai
Pregnante di imPrese (assimilabili ad una "burocrazia Promcessionale" in senso
molto ibriclo, a3 la Mintzberg, 198%) che Prima ancora di competere attraverso
l'omcmcer‘ta, competono ne”‘acquisizione delle risorse, Perché ¢ dalla caPacité di
acquisirle che si rende Possibile realizzare un vantaggjo rispetto ai concorrenti.

E tutto cio, su di un mercato come que”o artistico-musicale in cui la
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globalizzazione esiste, in un certo senso, da quanc{o ¢é stata inventata l'oPera ed

il melodramma.

| comPito di contattare gli interpreti Principali (con tutto cio che signhcica in
termini di ricerca delle irncormazioni, di tempestivité, di caPacité relazionali,
ecc...) instaurando con loro un raPPor‘to interlocutorio ed aPer‘to circa lidea
che si intende realizzare per clascuna Procluzione ¢ affidato al direttore
artistico. Insieme al direttore d'orchestra (solitamente il Primo ad essere
contattato, Perché da lui dovrebbe Par‘tire tutta la successiva evoluzione della
Procluzione lirica)® il management artistico considera le alternative Possibili su
chi Potré essere |l regista e discutere sui Possibili cantanti, pur restando il
management il resPonsabile ultimo della scelta finale*: ¢ qui che emergono
chiaramente sia gli obiettivi di egicacia/qualité che di emcmcicienza/quantité
Perseguiti dal "gruPPo manageriale" (il management artistico). Lo sPettacolo
nasce, clunque, dallidea del direttore d'orchestra (e/o del regista) per volonta
del management (la "mano visibile" del sovrintendente Mariotti e del direttore
artistico Ferrari) che in base a delle Proprie premesse estetiche decide di

invitare quel direttore d'orchestra e/o quel regista.

5.2 1 GRUPPI: L'ANALISI DEL PROCESSO DI PRODUZIONE

*Tuttavia, non é sempre cosi: ad esempio, quanclo in una Produzione la regia &
firmata da un grancle nome del mondo del teatro, il concetto di Priorité del
direttore c{‘orchestra, valido dal Punto di vista logico, tende a stemperarsi, per
lasciare il Posto al concetto di compatibilité artistica e caratteriale tra i diversi

attori coinvolti nell'azione sociale.

*Per i cantanti la volonta del direttore d'orchestra ¢ fondamentale. Il regjsta
invece interviene nella scelta dello scenogramco (che spesso porta con sé) e del
costumista. Ognuno di questi soggetti ha diverse esigenze: per esempio ognuno
diloro chiedera un certo numero di prove che ritiene oPPor‘tuno per realizzare |l
ProPrio lavoro. In relazione al "peso sPechCico“ che ognuno riesce ad esercitare
otterra que”o che vuole dal direttore artistico che risulta essere un centro di

riferimento e di mediazione fondamentale tra istanze diverse.
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Lanalisi del sistema di Procluzione ed erogazione ¢ stata svolta durante la
Preparazione del Festival 1998. A tale SCOpPO SONO state seguite sul campo
alcune delle fasi che caratterizzano il processo di nascita e sviluPPo di un nuovo
Proclotto5 . Nel seguito si utilizzera la metafora (descrittiva, BochKuhn, 1979)
cle”’organismo (il Proclotto nasce e si sviluPPa come un organismo) allo SCopo di
osservare le funzioni delle singole cellule ed il loro sPechCico ruolo e contributo
al funzionamento dell'insieme (Sicca, 1997) attraverso l'interpretazione del

SCgUCﬂtC schema ChC sistematizza lC Pl"lﬂClPall taPPC Cll un Plaﬂo Cll PI"OClUZlOﬂC.

Selezione e valutazione di idee
Fattibilita delle idee

Definizione di un modello
estetico di opera da

1 2 3
FASI DI SVILUPPO DI UN MACRO-FASI DI MICRO-FASI DI ATTUAZIONE
NUOVO PRODOTTO ATTUAZIONE DELL'OPERA
DELL'OPERA
A IDEE CONCEPIMENTO SELEZIONE RISORSE
Generazione di idee DELL'ORGANISMO Scelta del direttore d'orchestra, del regista, dei

cantanti principali ed acquisizione della loro
disponibilita.

rappresentare. Interazione musicologi-management;
Budgeting
PRODUZIONE DISAGGREGAZIONE - B' INTERIORIZZAZIONE DEI RUOLI
B Implementazione delle attivita Le "parti" lavorano Comparse, mimi, cantanti con pianoforte, lavoro
di sviluppo del "nuovo separatamente. d'orchestra; sartoria, scene e parrucche.
prodotto".
AGGREGAZIONE - B" INTERIORIZZAZIONE DEI RUOLI
Le "parti" si incontrano. Prove all'italiana, prove antepiano, prove
d'insieme., antigenerale e generale aperta al
pubblico.
COMMERCIALIZZAZIONE | INTEGRAZIONE SOCIALE STORICIZZAZIONE DELL'OPERA D'ARTE
C L'opera d'arte raggiunge un Consenso degli opinion leader ¢ diffusione

ampio pubblico. dell'opera d'arte presso il grande pubblico.

TABELLA 1. l'oPcra
Prodotto.

come processo di sviluPPo di un nuovo

Nella Tabella 1, sono indicate tre righe e tre colorme, che disegnano la
maPPatura di un processo di Procluzione cle”'opera lirica da Par‘te del ROF,
attraverso la metafora de”'organismo. Esso viene concepito, sl sviluPPa e nasce

come un nuovo Proclotto: questa organizzazione, irncatti, ¢ geneticamente

‘Data la naturale rigidité della funzione di Procluzione delle arti dal vivo
(Baumol~50wen, 1966), le fasi del processo di sviluPPo di un nuovo Proclotto
tiPicamente attribuite alle imPrese industriali (5tantor1~Varaldo, 1989), sono
Presenti nel settore delle Pcrform/hgar‘tcon alcune varianti.
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orientata all'innovazione di Prodotto, che non ¢ un evento "strategjco”, ma un

dato caratterizzante il normale funzionamento de”‘organizzazione.

Per interpretare la tabe”a, iniziamo dall'analisi delle tre colonne. La colonna 1

sintetizza le fasi di sviluPPo di un nuovo Prodotto, in tre momenti:

(1a) Le idee, owero la generazione, selezione, valutazione e fattibilita delle idee

che meritano di essere ulteriormente aPProgondite;

(IB) Produzione, owero l‘implementazione delle attivita di sviluPPo di un nuovo

Prodotto;
(10 La commercializzazione.

Nella colonna 2, Para”elamente, sono descritte le macro-fasi di attuazione

de”'opera lirica, attraverso la metafora c{e”‘organismo:

2a) il Potenziale organismo~Proclotto, viene concepito dal management

artistico;

(2B) si formano le singole cellule c{e”‘organismo, che assumono una Propria

identita 2p) e si aggregano tra diloro (257);
20) l‘organismo "nasce", e trova una Propria integrazione nel contesto sociale.

Nella colonna 3, irncine, ciascuna delle macro fasi indicate viene scomPosta in

micro-attivita sPechCiche:

A) selezione delle risorse principali (direttore d'orchestra, regista e cantanti
(3a) selezi delle ri P"Pl'(cl'tt dorchest gist. tanti
Principali) sulla base de”‘ac{eguatezza per l'interpretazione dellEdizione Critica
c{isponibile, ogni anno, per l'esecuzione (interazione management~musicologi)

ed attivita di buclgeting;
(3B) interiorizzazione deiruolida Par‘te degli artisti;
(30) storicizzazione de”'opera d'arte nel contesto in cui viene Proposta.

Passiamo, ora, ad llustrare le righe, per sPiegare le relazioni tra i vari elementi

interni alla matrice:
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(A) La riga A indica come in corrispondenza della fase di generazione,
selezione, valutazione e fattibilita delle idee viene concepito l‘organismo:
generare lidea cle”‘opera che si intende mettere in scena é comPito del
management artistico che ¢ il Primo soggetto (co”ettivo) ad intervenire sulla
"materia Prima", consegnata dagli studiosi della Fondazione®. 1l management
attraverso il ProPrio processo di selezione e scelta degli artisti invitati a lavorare
per il festival (in Primo luogo il direttore c{‘orchestra, il regjsta, ed i cantanti
Principali) assume il ruolo di "mano visibile” nel senso che, orientato dalla
Propria concezione de”'opera di Rossini che intende mettere in scena, lavora
per creare le condizioni di “equilibrio sociale” (Per esempio, ricercando
interpreti caratterialmente comPatibili) e le condizioni di “equilibrio artistico"
(Per esempio scegliendo mix di interpreti con concezioni estetiche comPatibili)
tra i diversi attori coinvolti nell'azione: da questo Punto divista i gruPPi artistici
fe]gle] “gruPPi gormali", nel senso di non sPontanei, in cui i membri sono
formalmente designati dal management artistico (in base al dettato della
Par‘titura che assegna ruoli e Par‘ti). La scelta di un regjsta, di un direttore
dorchestra o di un cantante Principale invitati a mettere in scena un'opera
rossiniana raPPresenta, clunque, il Primo filtro che il management adotta per
selezionare, valutare e testare la fattibilita delle idee che meritano di essere
concretamente aPProgondite. | management, clunque, opera sulla base di un
“Progetto” (una Propria immagine interiore de”'opera da realizzare), che
inizialmente non ¢ esplicitato e che si realizzera nel temPo, sul campo, con il
compiersi del processo di Produzione: dal momento in cui gli artisti che possono

interpretare e realizzare lidea accettano l‘invito, fino al giorno della “Prima",

ol musicologi della Fondazione Rossini offrono al managcmcntdel ROF i risultati
della loro attivita di ricerca (le "edizioni critiche"). L' utilizzo di questa "materia
Prima“ c{ipende dalla concezione estetica che orienta il management artistico del
ROF. Da qui é derivata la formula “musicologia Piu teatro”, che & la storia di un
viaggjo alla riscoper‘ta dei caPolavori rossiniani, basato sull'attivita Para”ela di
musicisti e musicologi: I Problemi teatrali Vengono affrontati contestualmente a
que”i sPechCici della Par‘titura, mentre gli studiosi mettono a Punto le soluzioni

Par‘tecipando attivamente alle prove di Palcoscenico.
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quanclo la "mano” del managcmcnt artistico mostrera Pienamente la sua

“visibilité", al cast come al Pubblico.

A differenza di quel che accade nella maggjor Par‘te delle imPrese industriali, nel
caso delle Pcrformlhg art, la fase di test sullidea si conclude senza effettuare
una stima della domanda di mercato e della Possibile redditivita del Prodotto.
Sui motivi di questa "disattenzione" al mercato, si riferira Piu avanti nell'analisi
della commercializzazione del Proclotto (riga C). Per ora si tenga Presente che,
nel caso della lirica, sl passa direttamente alla fase di messa a Punto del Piano di
Procluzione che Por‘teré alla "trasformazione” degli inPut (lavoro artistico,

musicologico, ecc..) ne”‘output7.

(B) La riga B descritta dalla matrice indica I'attivita di Procluzione di un nuovo
Prodotto, owero - nella metafora organicistica - le attivita di disaggregazione e
di aggregazione delle cellule. Questa fase del processo di sviluPPo di un nuovo
Prodotto, clunque, consiste nellawio vero e ProPrio della fase di
ingegnerizzazione, Prototipazione e Pre~Procluzione (test), owvero nella
"trasformazione” degli /hloutacquisiti (risorse ar‘tistiche, idee, risorse ﬁnanziarie,
ecc..) nelloutput. Lo sviuppo del prodotto consiste in due rasi:

) nelloutput. Lo svil del prodott iste in due fasi: (B
disaggregazione delle cellule c{e”‘organismo; (B aggregazione delle cellule

c{e”‘organismo.

(B Disaggregazione delle cellule c{e”‘organismo. I’ obiettivo del processo di
disageregazione, che si caratterizza per linizio dell'attivita di preparazione del
288 P prep
Personale artistico e para artistico, & di guiclare ciascuna cellula cle”‘organismo
ad identificare se stessa, il ProPrio ruolo e contributo al funzionamento
dell'organismo nel suo insieme. In questa fase del processo di produzione la
g 9 P P
responsabilitd organizzativa ¢ affidata ai business owner (il management
P & 156

artistico, direttore dorchestra e regjsta che esercitano una funzione di

’Si rammenta solo, per ora, che la mancata stima della domanda e della
redditivita del rodotto, in corrsiponc{enza della fase di Programmazione
dell'attivita musicale c{ipende dalla rigiclité della funzione di Procluzione di
qualunque forma di arte dal vivo (Baumol~f§own, 1966) che si combina con le
caratteristiche di simultaneita ne”‘erogazione tiPiche delle imPrese di servizi
(Normann, 1991).
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/caa’crshllb e controllo sulle macro-attivita) - ed ai jprocess owner (che
esercitano una funzione di /caa’crshllbe controllo  sui singoli Processi
c{isaggregati e oPeranti Para”elamente) (Cercola~Coletti, 1995). In Par‘ticolare,
come mostra la tabella 1 ®p), identifichiamo i seguenti Principali sub~Processi

che si svolgono Para”elamente:
* comparse e mimi provano in Palcoscenico (IDroccss owner: il regista);

«i cantanti studiano al Pianogor‘te con i maestri accompagnatori (IDroccss owner:

maestro concertante e/o direttore d‘orchestra);
«l'orchestra prova senza i cantanti (IDroccss owner: direttore c{‘orchestra)

* sartoria, scenogramcia, Parrucchieri forniscono i rispettivi comPonenti per
l'assemblaggio. L'inserimento graduale di scene, costumi e Parrucche, da Par‘te
dei laboratori scenotecnici del ROF che realizzano interamente le Produzioni
del ?estival, e legato alle esigenze della “linea di Produzione”, ma va altresi
ricondotto alla necessita di consentire agli artisti di interiorizzare gradualmente
la realta che si stanno awiando ad interpretare. La graclualité con cui viene
inserito il materiale scenogramcico ed i costumi raPPresenta un imPor‘tante fattore
Psicologico per gli artisti (attori inc{ividuali) per “familiarizzare" adeguatamente
con il ruolo, il Personaggio e la realta che devono andare interpretare (si

evidenzia, c{unque, che in alcune prove il process owneré il regista).

(B Aggregazione delle cellule. Questa fase ¢ costituita da un Primo momento

di aggregazione di alcune cellule c{e”’organismo: ci sono alcune prove gestite dal

direttore cl’orchestra, il quale ha bisogno di concentrarsi sugli aspetti musicali
9 el 2 asp

della raPPresentazione. Altre prove, invece, sono gestite dal regjsta che

necessita di concentrarsi sugli aspetti scenici della raPPresentazione. Ancora,

questa fase del processo Produttivo ¢ identificabile secondo il seguente ideal-

tiPo.
In contemporanea, si hanno le seguenti micro-fasi 3B"):

« prove all'italiana: i cantanti provano con l'orchestra ma senza scene e costumi.
P P
E una fase del processo di produzione di cui é responsabile il direttore
P P P

d'orchestra (IDroccss ownen);
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* prove antepiano: il regista (IDroccss owner) lavora in scena con il Pianogor‘te e,
quincli, senza orchestra. Qui i cantanti sono attori; accennano appena le Par‘ti
ed il direttore d'orchestra "osserva" senza intervenire. Va tuttavia detto che
spesso anche durante queste prove i cantanti non rinunciano al ProPrio ruolo
vocale. Cio c{ipende da Piu motivi, estremamente imPor‘tanti per comPrenclere
l'azione del singolo attore sociale (l'ar‘tista) nel contesto di Procluzione di
un‘opera lirica. Se ¢ vero che il direttore d'orchestra ed |l regjsta hanno un
fondamentale ruolo di "sintesi" nella realizzazione cle”‘opera (il Primo, dal Punto
di vista musicale, il secondo dal Punto di vista teatrale) ¢ altresi vero che sul

jlano oPerativo é il singolo attore-cantante che nel corso delle prove
(a”‘italiana ed antepiano) antecedenti il lavoro di "assieme” deve integrare
l'interpretazione che il regjsta vuole dare al testo sotto forma di immagjini € di
movimenti corPorei con l'interpretazione che il direttore d'orchestra da del testo
sotto forma di suoni, colori, ritmi, abbe”imenti, ecc... Quindi 'attore-cantante
dovendo realizzare una sintesi allo SCOpO di definire nel corso delle prove
lidentita del "Personaggio“ da interpretare spesso non rinuncia, anche nelle
prove di regia (antepiano) ad essere anche cantante a tutti gli effetti: egli é,in
sostanza, owner diun processo che vede se stesso come Protagonista. Questo
ruolo "strategjco” dell'attore cantante, nel caso sPechCico della Procluzione del
ROF, assume un'ulteriore imPor‘tanza, Poiché ne”‘opera rossiniana l‘interprete
ha un ruolo fondamentale. In Proposito, osserva il maestro Alberto Zedda nel

corso della lezione introduttiva dell' Accademia Rossiniana, il 4 agosto del 1998:

L opera di Rossini & come una scatola a’iLego, nel senso che offre una serie di Pezzi tutti 6gua/i
tra loro, ed una /Dicco/a traccia. Mettendo insieme | Pezzi e la traccia, nel Lego s /DLIO fare una
gru, un treno, una gira:ffa, o un cavallo. In Rossini i Pezzi del Lego sono raloloresentati dalla
musica: per esempio, quana’o Otello va ad uccidere Desdemona, P@I‘Ché condannata a morte da
una ‘calunnia’, il tema della musica & lo stesso della Calunnia nel Barbiere di SI'V{g/ia. Le Tracce
sono nella natura dell ’lhterpretazione e nella fondamentale imloor‘tanza che questa assume nel
Teatro di Rossini: la Calunnia de Il Barbiere e l'assassinio di Desdemona, hanno colori, sonorita
ed intensita ritmiche comlo/etamente differenti. Cosi in Rossini, il ruolo di ‘costruttore”
appar‘tiene all ’lhterprete, ed in /Dar‘tico/are al cantante. Quest, /DIL'/ che per altri autori, ha un
ruolo fondamentale nel creare le immagjni, attraverso i /Drolorio imloegno /Drofona’o, non solo

come cantante, ma anche come uomo di teatro”.

. La fase di aggregazione continua con le prove dinsieme: tutte le differenti
cellule si incontrano reciprocamente e l’oPera Puc‘) nascere per la Prima volta. Il

risultato che ne derivera clipenc{eré non solo dalle premesse estetiche formulate



Atti, Convegno Accademia Italiana di Economia Aziendale,

Bologna, Clueb, 1999

VCCADEMEA TTALIANA
S RCONOMIA AZMNDALY

inizialmente dal management artistico (busincss owner) sin dalla fase di
formazione del car‘te”one; ma soPrattutto dalle modalita con cui gli artisti invitati
avranno materializzato tali premesse nel corso delle Precedenti fasi del
processo di Procluzione cle”’opera lirica. Le prove d'insieme sono guidate da
direttore d'orchestra. |l regista "osserva" e, se lo ritiene necessario, Pué)
intervenire. Durante queste prove il direttore aftferma Pienamente il ProPrio
ruolo di sintetizzatore (in questo caso business owner) delle varie esPressioni

artistiche contenute nella Procluzione lirica®.

ol processo di aggregazione delle cellule si conclude con la prova antigenerale
e, successivamente, con la prova generale aperta al Pubblico (®»bB"). La prova
antigenerale ¢ l'ultima occasione di incontro per lintero gruppo di lavoro Prima
della Presentazione in Pubblico. Solitamente, in questa prova si cerca di non
fermarsi e di eseguire lintero lavoro. Eventuali Problemi nel corso
de”'esecuzione, non Par‘ticolarmente gravi, non interrompono di norma
l'esecuzione, come aweniva nelle fasi Prececlenti del processo di Procluzione: il
processo di "miglioramento continuo” e la ricerca della qualité awengono by
a’o/ng, attraverso un lavoro che ciascuno fa su se stesso, "registranclo" gli
eventuali Problemi che Potrarmo non riPetersi nell'esecuzione aPer‘ta al
Pubblico. Nella prova generale aPer‘ta al Pubblico, irncine, si lavora come se si
trattasse di una recita vera e Propria; sl prova tutto, anche i ringraziamenti. |
Pubblico cui & destinata questa prova & un Pubblico irncormale, nel senso che si
invitano tutte que”e persone che ritengono di avere diritto a”‘ingresso omaggjo
in teatro e delle quali ci si vuole "sbarazzare" Prima dellinizio delle manifestazioni
(Per esempio: i Parenti dei cantanti o dei c{ipendenti del teatro; gli artisti che in
quel Periodo sono a Pesaro per realizzare le altre Produzioni, eventuali

osservatori esterni 1).

35ir1golare, nella stagjone 1998 del ROF ¢ stato il lavoro d'insieme di lsabe”a,
chn~olocra da I'taliana in Algeri di Rossini, comPosta e sceneggjata per il
Rossini C)Pera Festival da Azio Corghi, (curatore dellEdizione Critica
dellttaliana inn Algeri) dal libretto di Angelo Anelli. Questa ¢ stata la Prima
esPerienza di "contaminazione" tra generi nella storia del ROF ed ha Posto al
direttore d'orchestra Enrique Mazzola la sfida di sintetizzare in un unico

Progetto estetico |l gruppo rock, l'orchestra ed i cantanti lirici.
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Durante la fase di aggregazione, emergono le naturali interdipenclenze che
ﬁsiologicamente caratterizzano i raPPor‘ti tra 1 van sub~Processi svi”uPPati
Para”elamente nella Prececlente fase di disaggregazione. Tali interc{ipenclenze
possono essere governate di volta in volta lungo il processo, attraverso diverse
forme di coordinamento: ad esemPio, negoziazione (regista~direttore),
comunicazione (cantanti-cantanti; regista~direttore; regista~cantanti); autorita
(c{irettore~orcnestrali; regista~attori); Progettualita (management artistico-
direttore; management ar‘tistico~regista); standardizzazione (management
ar‘tistico~Personale non artistico). In questa fase di aggregazione, cloe, si
rendono evidenti le interdipenclenze “tra" i sub~Processi. Solo nella prova
antigenerale si ha la comPleta manifestazione di tutte le interdipenc{enze, alcune
delle quali ga risolte in Precendenza, mentre altre sono ancora da risolvere: in
altri termini, se é vero che il sistema dell’ "aggregazione" graduale Pué) ruscire ad
ottimizzare gran Par‘te del Proclotto 1Cina|e, ¢ altresi vero che ci sono ancora
molte attivita che non si possono valutare aPPieno se non nella fase conclusiva
del lavoro di insieme. Questa dimensione “Prototipale" dellofferta (l‘oPera lirica
si realizza attraverso Prototipi sempre “aPer‘ti“, risPetto alla "chiusura" dei
Prototipi industrial) conserva sempre, cio&, una quota di "rischio" di
imPenCezione, risPetto a cio che ¢ smcuggito nei Processi Prececlenti e risPetto a
cio che "sara" nella reale IDen[ormance. In cleﬁnitiva, alla stregua di quel che
accade nelle imPrese di servizi si Pué) dire che la natura della
Produzione/erogazione dellofferta lirica si esplica in un insieme di idee che
armonizzate tra loro, vanno graclualmente acquistanc{o una fisionomia
assolutamente  unica; /mIDrevea’/bi/e a Priori, orgwha/e al  momento

de”'erogazione, /rn}oet/b//e a Posteriori.

| processo conclusivo cle”‘integrazione, tuttavia, benché costituisca una taPPa
avanzata delliter di formazione della raPPresentazione, non raPPresenta
ancora i momento della "nascita” vera e ProPria del nuovo Prodotto. Non,
almeno, nella Prospettiva c{‘indagine che assume lo studioso di management nel
campo delle Perform/hgar‘t (Sicca, 1998). ln?atti, per lo studioso di management
affinche l’organismo~opera nasca nella sua interezza e "funzionalita” occorre

L9

che si comPia I'ulteriore taPPa dell lntegrazione”.

QD La riga C indica la commercializzazione, owero -nella metafora in oggetto ~

l'integrazione cle”‘organismo nel suo ambiente di riferimento. Si é gia detto come
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le scelte di Programmazione del festival non sono guidate da un test di mercato
volto a valutare la domanda e la redditivita del Prodotto: cio c{ipende dal fatto
che, nel caso sPechCico cle”‘opera lirica, Piuttosto che di commercializzazione,
occorre Parlare di "integrazione sociale” de”'opera nel contesto entro cui essa
viene erogata. Cio per sottolineare la crucialita del processo di accettazione e
diffusione de”'opera da Par‘te di un vasto Pubblico. Per riPrenclere le Parole di
Pick ed Anderton, P integrazione consiste in un processo per cui “a work of art
is not trulg born until it has been received 139 the Public. Thus the art’s
administrator’s work takes Place essentia”g in the Public realm, and involves a
delicate Perception of whether this art may be understood and gve benefit to
or even be tolerated 139 that audience.....” (Picl@/\nder‘ton, 1996, P.]7). La
crucialita della Par‘tecipazione dellutente al processo di Procluzione e di
erogazione é fondamentale per qualsiasi Proc{otto~servizio (Prosuming) ed ¢
ancor Piu forte per quei servizi ad elevata valenza “sociale“, di cui larte e la
cultura (soPrattutto come considerate dal management del festival rossininano)

sono esempio emblematico.

| concetto di "integrazione” sociale del nuovo Proclotto é cosa dhqerente,
clunque, dall'attivita di commercializzazione in senso stretto che caratterizza
Iinizio del ciclo di vita di un Proclotto industriale c{oPo la fase di sPerimentazione
tecnica e di mercato, soPrattutto Perché mentre queste ultime attivita sono
tiPicamente attribuibili ad imPrese markct/hg~or/éntca’, le organizzazioni di
Pcrformlhg art si caratterizzano - in modo ancora Piu evidente che nel mondo
delle imPrese maggjormente studiate - per la coesistenza di due anime che
spesso operano in direzioni differenti: una orientata al Prodotto; un‘altra
orientata al mercato. Da un lato, irncatti, vi é il management artistico che (con
tutti c{ipendenti della macro-struttura) ¢ - o dovrebbe essere - orientato dalle
Premcerenze dei consumatori (orientamento al markct/hg); dall'altro vi sono le
risorse artistiche acquisite a”‘esterno, sul mercato del lavoro, che
rappresentano l‘oPera sul Palcoscenico (il Personale di contatto) e che
operano il Piu delle volte sulla base di un modello estetico di Procluzione che
Prescincle dalle Premcerenze del grancle Pubblico (orientamento al Proclotto). Nel
caso delle hgf} art (Valc{ani, 1998), il fenomeno de”'integrazione sociale
c{e”‘organismo, clunque, si risolve in una forma di accettazione e condivisione

de”'opera darte da Par‘te di un ristretto gruppo di intenditori che hanno la
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formazione per interpretare i codici che caratterizzano il modello estetico di

P P

Procluzione di una determinata opera (storicizzazione de”'opera darte). Questi
ochi intenditord, nella loro funzione di oID/'nion /caa’cr, decretano il successo o

linsuccesso delllopera anche presso i grande pubblico. In conclusione, il

P P 8 P

processo di Procluzione di un evento artistico si conclude quando, pur in

presenza di un orientamento alla Procluzione, la “funzionalita dell organismo-

opera” nel contesto in cui esso viene raPPresentato si manifesta anche presso il

Pubblico.
5.IL NETWORK SOCIALE

Un secondo livello di interpretazione del caso ROF ¢ costituito dallo studio del
network sociale, raPPresentato da una costellazione di interlocutori
socioeconomici ed istituzionali Por‘tatori sia di interessi nei confronti del ROF
sia di una qualche forma di Potere per far valere tali interessi (Freeman, 1984
Ru”ani, 1989). Nella visione dello stakeholder management, clunque, Vi sOno
numerosi attori sociali che operano in un ambito Piu amPio risPetto al
tradizionale concetto di imPresa. Cio imPone di passare dallanalisi intra-
organizzativa a que”a inter-organizzativa, allo SCopo di comPrenclere da un lato
le modalita di soddisfazione degli stakeholder stessi e dall'altro le strade
attraverso cui Perseguire i fini istituzionali di massimizzazione della cultura
rossiniana. In quest'ottica, ne”'interpretazione gestionale del fenomeno
artistico, occorre considerare simultaneamente, accanto alla dimensione micro,
anche que”a macro. Si tratta di “una frontiera non eluc{ibile”, per dirla con le

Parole divacca (1985) lungo la quale considerare:

@) il quaclro giuric{ico~istituzionale che definisce la divisione del lavoro tra
attivita di Produzione e di distribuzione della lirica in ltalia, ed allinterno del

quale il ROF assume una Posizione "esemplare“;

(b) il ruolo degli sloonsorde”a manifestazione (la Scavolini S.P.A. edil raPPor‘to

tra ROF, forze imPrenclitoriali locali e la citta di Pesaro).
5.1 1L QUADRO GIURIDICO-ISITUZIONALE.

L'analisi del caso ROF e le caratteristiche del modo di Procluzione

Precec{entemente analizzate mostrano sia la Possibilité di realizzare Procluzioni



Atti, Convegno Accademia Italiana di Economia Aziendale,

Bologna, Clueb, 1999

VCCADEMEA TTALIANA
S RCONOMIA AZMNDALY

liriche di alta qualité ed efficienza anche al di fuori del circuito "ufficiale” degli
Enti Lirici, sia l‘imPor‘tanza dei festival nel sistema economico-culturale italiano
(Bodo et alii, 1993), caratterizzato dalla Prevalenza di unofferta assai
omogenea. lrncatti, uno dei Principali Problemi che oggj si riscontra nel settore
de”'opera lirica in Italia ¢ lo squilibrio nella divisione del lavoro, a livello di
sistema-Paese, tra le attivita di Produzione e le attivita di distribuzione. Da un
lato la Par‘te Piu cosPicua della Procluzione si articola su 12 teatri diffusi
sullintero territorio nazionale (gli Enti Lirici che insieme a Santa Cecilia che
svolge esclusivamente attivita sirnconica, sono riconosciuti di "rilevante interesse
nazionale” dalla L. n. 800 del 1967 - Legge Corona); dall'altro manca una rete di
distribuzione organica, pur in presenza di un enorme Patrimonio di teatri di
grancle valore storico ed architettonico. Di conseguenza, a livello nazionale vi ¢
una scarsa differenziazione nelle modalita di offerta della lirica, con una netta
Prevalenza della formula di teatro "a stagjone": questo aPProccio in alcuni casi
favorisce la qualité, a scaPito della quantité e cle”‘economicité, obiettivi che
invece tendono a Prevalere nella Produzione oPeristica "di rePer‘torio“ della
maggjor Par‘te dei Paesi europei (Trezzini~Cur‘tolo, 1987). Cosi gli Enti Lirici
italiani, che pure assorbono ogni anno il 50% circa del Fus, hanno tutti (acl
eccezione di Santa Cecilia) la medesima "missione aziendale" ed il medesimo
“Posizionamento strategico", utilizzano tutti le stesse risorse (co”ettive) e gli
stessi Processi di Procluzione, fornendo Proc{otti simili sia pure a diversi livelli i

qualité.

L'attuale assetto ha Proclotto una Fragilité di cultura imPrenclitoriale i cui limiti
sembrano essere stati recepiti negli ultimi anni dal Legislatore che, c{oPo
decenni di inerzia, con il Decreto Legislativo 367 del 29/06/'96 e
successivamente con il Decreto Legislativo n.1%4 del 23/04/'98 sta sfidando il
management dei teatri d‘opera, ad effettuare una sorta di investimento di lungo
Periodo in "cultura di imPresa“. Aldila del processo di interpretazione giuridica
(Atti, 1996; Atti, 1998), queste nuove norme, introducendo la formula della
Fondazione di diritto Privato nel campo della musica, stimolano  la
riorganizzazione del settore ed incentivano, nel medio~lungo Perioclo, una
maggjore articolazione delle forme di offerta della lirica, ProPrio attraverso

I'adozione del "modello-festival.
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Questo non signhcica che i teatri d‘opera dovranno realizzare dei festival come
Propria core activity, ma che nella geogramcia futura della lirica occorre dare
spazio ad una maggjore articolazione delle forme di o1C1Cer‘ta, da un lato
incentivando la diffusione dei ?estival, dall'altro tenendo conto che il modello
adottato dai festival (gondato sulla sPecializzazione su un determinato
rePer‘torio) Pué) essere preso a riferimento anche da altri soggetti di

Procluzione (cliversi dai ?estival).

Cosi ha affermato in Proposito il segretario generale, sin dalla Prima edizione,
del ROF dott. Zini:

"In Italia occorre valorizzare lo spirito di iniziativa nel campo delle arti. A tale scopo occorre
differenziare le forme di offerta e le formule imprena’itoria/i.[..] Noi, che con la formula della
Fondazione abbiamo anticz}oato i Legis/atore di circa tre anni, ¢ stiamo imloegnana’o per
ottenere lassimilazione alle Fondazioni Liric/:e, riconosciute dai Decreti 367 e 34 Cio
garantire/;/;e continuita nei finanziamenti e, quinall; nelle nostre Potenzia/ita‘ dr /Drogrammazione.
Inoltre potremmo offrire al nostro sponsor Scavolini vantaggl Fiscali suloeriori a que//i attuall.
Infine, se fossimo assimilati alle Fondazioni Liriche, potremmo a//argare / oggetto della nostra
attivita, con altre iniziative finalizzate alla /Droa’uzione di cultura e, loercfzé no, anche lucrative.
FPer esemloio, potremmo istituire una scuola per tecnici ed artigiani dello sloettaco/o valorizzando

/ ’imloatto che il ROF in questo ventennio ha avuto sulla formazione di nuove mestiers”.

| “modello~1cestival“, quincli, Pué) raPPresentare una "terza via" sia rispetto al
perseverare dell'attuale "modo di Produzione e di distribuzione" (il teatro "a
stagjone" per tutti) che ha costi insostenibili per la co”ettivité; sia rispetto ad un
taglio netto (invocato da alcuni) dei finanziamenti ai teatri meno “Procluttivi“ che
Por‘terebbe, Probabilmente, ad una riduzione "forzata" e non organizzata delle
attivita di Procluzione e di distribuzione e ad uno squilibrio nella divisione del
lavoro tra queste atbivita, in assenza della suddetta cultura imPrenditoriale. |
ROF mostra in modo Palese come a fronte de”'esigenza, a livello di sistema-
paese, di riequilibrare la divisione del lavoro tra le attivita di Produzione e que”e
di distribuzione (Perché é economicamente e socialmente insostenibile che tutti
Proclucano le stesse cose e Pochi distribuiscono) e di arricchire l'articolazione
delle modalita di offerta della lirica, la formula dei festival si Presenta come
un'imPor‘tante tessera di un Possibile mosaico futuro. lrncatti, nei festival &
gonclamentale, per avere successo, sPecializzarsi, seguire strategje di nicchia,

essere | migliori al mondo su un determinato rePer‘torio. E, questa, sembra
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un'importante lezione per tutte le organizzazioni che vogliono offrire arte dal

vivo, senza rinunciare ad essere competitivi.
5.1.1 T VANTAGG! DELLA SPECIALIZZAZIONE.

Pur restando ancora da sviluPPare la commercializzazione su vasta scala di un
Proclotto di alta qualité, che stenta a trovare diffuso collocamento nei Principali
teatri del mondo, l'esperienza del ROF mostra come seguire una strategia di
nicchia e di sPecializzazione consenta una serie di vantaggy, risPetto ad altre
istituzioni (acl esempio i tradizionali enti lirici) che operano nel campo della lirica.
| ROF, cioe, si Presenta come una testimonianza tangibile di come un gestival,
seguenclo un aPProccio resource-competence based possa acquisire un
vantaggjo competitivo sostenibile nel temPo, attraverso l‘acquisizione di una
“/caa’crshllb rossiniana” di tiPo internazionale sia sul fronte dei Processi di
acquisizione di crescenti fasce di Pubblico, sia sul fronte dei Processi di

acquisizione delle risorse artistiche (gli interpreti rossiniani).
5.1.1(d) | VANTAGGI DELLA SPECIALIZZAZIONE: PROMOZIONE.

La strategia di Promozione seguita dal ROF ¢ una delle leve fondamentali su cui
si fondano i vantaggj della sPecializzazione. Si tratta, irncatti, di una modalita di
comunicazione di amPio resPiro internazionale, che si fonda sulla Possibilité di
veicolare un Proclotto che ¢ competitivo ProPrio Perché "unico”. In sostanza, é
Possibile individuare due tiPi di Pubblici cui si rivolge la Promozione del ROF
(De Vita, 1993): il "Pubblico~mercato“ (intermec{iari e clienti dell'ultimo momento)

ed "altri Pubblici (mercato del lavoro artistico-canoro).

| Pubblico~mercato é raPPresentato Prevalentemente dagli intermediari
commerciali interessati allunicita ed alla sPechCicité dellofferta rossiniana
Proposta dal festival pesarese. Da fonti ROF risulta che nel 1997, il festival
rossiniano ha incrementato | numero di agenzie internazionali che hanno
acquistato biglietti, dalle 31 nel 1994 (11 in Germania; 4 in talia e Francia; 3 in
Svizzera e GB; 2 in USA, Austria e GiaPPone) aé8 (18 in ltalia, 1% in Germania, 9
in USA, 8 in Francia e 7 in Svizzera; 4 GB ed Austria; 2 in GiaPPone e Spagna; 1
in Israele) nel 1997. lnoltre, il ROF utilizza numerosi strumenti di Promozione, allo
SCopo di differenziare la comunicazione presso  un amPio Pubblico: ha

Par‘tecipato a fiere del turismo, (Montreaux, Verona, Mosca, Varsavia, Praga,
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Budapest, Berna, Vienna, Milano, Berlino, Colonia, Stoccarda, Dusserdohc,
Roma, Ferrara, Caen); a road show di Prcscntazionc turistica (Heilbronn-
Regensburg~Jena~Augsburg; Linz~5alisburgo; Varsavia~Cracovia~f§uc{aPest;
Trento~Parigi~Li”e); ad incontri con oIDcratori turistici (@ DBerna, Vienna,
Monaco, Madrid); ad un educational di tre giorni a Pesaro, cui hanno preso
Par‘te alcuni dei Piu imPor‘tanti oPeratori turistici inglesi sPecializzati in viagg)
musicali; mantiene continui raPPor‘ti con le sedi ENIT (Ente Nazionale Italiano
Turismo) in tutte le citta europee, che favoriscono la realizzazione di attivita

Promozionali offrendo il suPPor‘to delle infrastrutture.

La massa di informazioni acquisite a”‘esterno, viene cosi organizzata allinterno
della struttura ROF: i soggetti raggiunti dallattivita di Promozione, contattano a
loro volta l'ufficio Servizi di Biglietteria, che diventa un "osservatorio” di dati ed
informazioni relativi al Pubblico. Si é cosi monitorato il numero delle presenze di
sPettatori, che ¢ andato crescendo negli anni, attestandosi intorno a 20.000
unita negli ultimi due anni. Relativamente alla comPosizione del Pubblico, va
sottolineata una forte comPonente estera: dal 52% del 1994 al 58% del 1998 di cui
la % maggjore & della Germania con il 15,4%, seguita con |'8,9% dalla Francia, il
6,1% dalla Svizzera, il 5,9% dagli USA,; il 5,06 dalla GB; | 4.68 dall'Austria. Grazie
alla struttura modulare del car‘te”one, la maggjor Par‘te di questi sPettatori sl
trattengono a Pesaro alcuni giorni per assistere a tutte le manifestazioni del
Festival, con evidenti conseguenze Positive sulleconomia della citta. La
Produttivité dellinvestimento delle risorse Pubbliche ne”‘esperienza pesarese
emerge dallanalisi dellindotto economico lordo generato dal festival come
azienda, (da”‘occupazione della masse artistiche e tecniche, alla presenza di
visitatori e sPettatori ai Hlussi fiscali diretti ed indiretti) che ¢ di oltre 23 miliardi
per il 1997. Da un‘analisi dei flussi fiscali diretti ed indiretti per il 1997 (IVA, oneri
rhqessi, SIAE, ecc.)), irncatti, emerge un valore di circa 5 miliardi e 400 milioni di
lire. Se si considera che il festival ha ricevuto per il 1997 un finanziamento statale
complessivo di 5 miliardi e 800 milioni, si conclude che | ROF restituisce allo
stato Piu di quanto riceve come contributo. Ne consegue che, collocandosi a
zero la Par‘tita di giro con lo Stato, l'investimento promosso sul festival da
Regjone ed Enti Locali risulta, in termini di ritorno economico sul territorio,

vistosamente pos itivo.
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| ROF, inoltre, ogni anno organizza delle azioni Promozionali mirate ad uno-due
Paesi: cosi, per il ‘96 si é scelta I‘Austria; per il ‘97 la Germania; per il ‘98 la
Spagna e l‘lnghilterra; per il '99 la Francia (seconda Patria di Rossini). Accanto
a questa atbivita internazionale, viene svolta anche una caPi”are attivita di
Promozione presso gli uffici informazione del Centro~ltalia, per favorire l'utente
dell"ultimo momento". Da due anni, per esempio, tutte le filiali della Banca delle
Marche (circa 250) effettuano la vendita diretta dei biglietti.

5.1.1 (b) 1 VANTAGGI DELLA SPECIALIZZAZIONE: L'ACCADEMIA
ROSSINIANA.

| vantagg) della sPecializzazione conseguiti dal ROF si estendono anche ad "altri

ubblici* ed in Par‘ticolare al mercato del lavoro artistico, che raPPresenta uno
stakeholder fondamentale da "monitorare” per il mantenimento della /caa’crshllb
rossimiana nel mondo. Il ROF realizza tale obiettivo attraverso 'Accademia
Rossinana che svolge un‘attivita di monitoraggjo del mercato dei cantanti

rossininani.

L'Accademia, realizzata ogni anno in collaborazione con la Peter Moores
Foundation, "consiste - come ha detto il sovrintendente Mariotti in occasione
c{e”'inaugurazione del corso il 03-08-1998 - in un seminario di studio (Piu chein
un‘accademia vera e Propria) che consente ai Par‘tecipanti di vivere I mondo
rossiniano  dallinterno di quel processo di riscoPer‘ta, di Procluzione e di
distribuzione di Rossini che caratterizza 'attivita di ricerca scienthcica, che ¢

Par‘te fondante de”'esperienza del ROF".

L'Accademia, che si tiene ogni anno a Pesaro durante il Periodo del Festival,
riguarda le nuove tematiche, vocali e drammaturgiche, connesse alla restituzione

1"

rossiniana e allo sviluPPo dell"Edizione Critica" ed & aPer‘ta al Progessionisti

dello sPettacolo e agli studiosi.

Gli allievi ammessi alla ?requenza dei corsi (che sl distinguono in effettivi ed
uditor?) sono rigorosamente selezionati sulla base dei titoli e di un'audizione e
Par‘tecipano gratuitamente al Piano didattico che Prevede, oltre alla presenza
alle prove del Festival, un seminario teorico (sessione del mattino) ed un corso
di interpretazione vocale (sessione del Pomeriggio), incentrato ogni anno su

un‘oPera rossiniana che viene Poi eseguita dai migliori allievi al termine

-27-



© Prof. Luigi Maria Sicca

www.cloccnti.unina.it/luigimaria.sicca

c{e”‘/\ccaclemia, con un concerto finale inserito nellambito delle manifestazioni

ClCl Programma ClCl Festival.

L'Accademia, clunque, é Prima di tutto un luogo di formazione di giovani cantanti
con un‘elevata Preparazione ed alla soglia del debutto nel grande circuito
mondiale della lirica, come emerge dalle affermazioni del direttore artistico del
ROF, maestro Ferrari, nel corso della lezione inaugurale tenuta il mattino del
0%-08-1998:

9 lavoro dell/Accademia sara dviso in due sessions: una al mattino; l'altra al Pomer{g;w’o. La
sessione mattutina & di teoria; que//a /Domeria’iana é d /Dratica vocale. Questa diisione
risloeccfzia il concetto di ricerca a/D/D/icata che isloira l'intera vita del ROF. Il rapporto tra teoria e
/Dratica & molto stretto, POIC/R’?’ i codici - elaborati dal /Densiero astratto (teoria) - si traducono in
un /in(guaggio artistico (/Dratica musicale). I codici, a’unque, s0no Propea’euticl; come si direbbe
in /lhgjaggio accademico, alla /Dratica delle attivita /Domeria’iane. Rl}orena’ena’o una metafora
botanica, /Dossiamo detinire la teoria musicale un fertilizzante in un processo di formazione df
govani cantant, che stanno in una fase di alto /Denfezionamento e sono /Drontia/ circuito di serie
A.ln quest’ottica, all Accademia interverranno anche imusico/ogi della Fondazione, che daranno
il loro contributo 65Ponena’o le attivita di ricerca musico/ogica nella realizzazione delle edizioni
critiche. [ ] Alcuni a’eg/iar‘tisti osloiti del I:estiva/, e che verranno in aula sono molto giovani: non
Perc/zé il Festival abbia intenzioni :glbvani/istltfle ', ma Perc/zé effettivamente | govani interloreti
dr resloiro internazionale sanno raccog/iere eredita passata, sommandovi nuovi strumenti;
sanno aggungere al ‘sapere accumulato’ dalle /orecea’entl generazioni, nuove idee e g/l SVl/U/D/DI
delle tecniche vocall piti recenti. Questi giovani artisti di grande fama sono - secondo me - degli
P . E 2

ottimi interlocutori per g/ia//ie vi dellAccademia. [.. g

Oltre ad essere un luogo di formazione, I'Accademia svolge anche un‘altra
?unzione, che occorre evidenziare nell interpretazione del network sociale del
ROF. Il Punto di Par‘tenza Pué) essere ProPrio il concetto adottato da Ferrari
quanclo afferma che I'Accademia offre una formazione di alto Peﬁcezionamento
per giovani Pronti a debuttare nei grancli teatr d‘opera. "Pronti a debuttare nei
grancli teatri cl'opera“, aPPunto I L'Accademia, in quest'ottica, sl raPPresenta
come una sorta di "osservatorio” dei cantanti rossiniani, a livello internazionale,
che favorisce il controllo su un canale di aPProvvigionamento strategjco: que”o
delle risorse artistiche (canore). Con l'Accac{emia, cloe, il ROF riesce a
monitorare il mercato del lavoro dei cantanti rossiniani a livello internazionale,
mettendo in moto un processo di trasformazione di "risorse” in “competenze“,
attraverso l'utilizzo delle Proprie caPacité organizzative rivolte a stimolare i

Processi di aPPrendimento dei singoli. Questo processo di "trasformazione di
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risorse in competenze“ si concretizza sia facendo emergere dei giovani talenti
Pronti a fare il "salto di qualité“ nel grancle circuito della lirica a Par‘tire da una
loro Par‘tecipazione alle edizione successiva del ROF; sia inserendo il festival in
un Piu amPio network di relazioni con tutti i teatri che nel mondo sono
interessati a mettere in scena Rossini. Cosi, se ogg qualunque teatro per
mettere in scena Rossini deve fare riferimento alle "edizioni critiche” della
Fondazione ed alle ('Prime") raPPresentazioni del ROF; in Futuro, se - come
sembrerebbe - I'Accademia si rivelera un buon investimento, si inneschera un
circolo virtuoso in grac{o di formare una nuova generazione di cantanti
Provenienti da”'esperienza pesarese e quinc{i Protagonisti di un‘ampia
riflessione sul mondo rossiniano in un contesto di ricerca e di Pratica esecutiva

unico ed irripetibile nel mondo.

Cosi si esPrime, in Proposito, il sovrintendente Mariotti alla Presentazione
dell'Accademia il 03-08-1998:

"Entro questo contesto, ['‘Accademia si propone di lavorare con i Poc/7i govani selezionati per
demistiticare lidea del ‘modo m{g/iore’ dr interloretare Rossini: [Accademia & | ’esloressione
visibile e tangi/;i/e di come il ROF non é soltanto un contesto di /Droa’uzione e di esecuzione del
reper‘torio Rossiniano, ma soprattutto un ‘'occasione - unica al mondo - di dibattito sul mondo

Rossiniano, dal punto di vista non solo vocale (i /Drob/emi di colore, g/i abbelliments, ecc...) ma

7

anche musicale, teatrale, storico, ﬁfo/og’co, e dal punto di vista dell atteggiamento mentale” e
culturale che occorre acquisire verso il reper‘torio rossiniano ed, in ultima analisi, verso il
concetto di "virtuosismo" rossiniano, inteso come mix di forza e df /6ggerezza, dr spava/a’eria ed
6qui/i/3rlb, dr gusto del rischio e di senso della misura. L ’interlorete rossiniano deve essere anche
uno studioso del /Dianeta~Rossini: ed il maestro Alberto Zedda, direttore di questa Accademia,

sintetizza in modo eccellente /a a’ulo/ice anima dello studioso rossiniano e dell ’interprete
5.2 GLI SPONSOR: LA “SCAVOLINI” E LA “CITTA' DI PESARO”.

SPonsor ufficiale del festival ¢ la Scavolini S.P.A., grazie ad un raPPor‘to awiato

allinizio degli anni '80 tra Mariotti e Valter Scavolini, Presidente della societa.

La Scavolini nasce a Pesaro nel 1961, una delle caPitali storiche dellindustria del
mobile italiano, come Piccola azienda artigianale per la Procluzione di cucine.
Fondata e diretta dai fratelli Valter ed Elvino Sc:avolini, ha sviluPPato in circa un
trentennio la sua quota di mercato, fino a diventare la Prima azienda italiana nel
settore delle cucine componibili. Lo sPirito che ha animato la storia di questa

azienda Puc‘) essere inteso attraverso la Parole di Emanuela Sc:avolini, Figlia di
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Elvino, oggj Presidentessa della Fondazioni 5cavolir1i, valida esponente di que”a
"seconda generazione" che si sta Preparando con impegno e dedizione a

Prendere nelle mani le redini dell'azienda.

"l /6game con la terra & molto sentito soprattutto a’ag/i imprenditori della /Drima generazione. [.]
Qui fino a trenta anni fa non cera nu//a, solo terreni agrico/i. | miei nonni erano mezzadri. [..]
Neg/ianni 50 mio /Daa’re € mio zio erano oloerai inuna /Dicco/a azienda che /Droduceva gambe per
tavoll. La sera, a’oloo il lavoro, andavano nel rl}oostlg/io a’eg/i attrezzi per costruire le /orime
cucine. Erano un gruppo di amici assai /htraprenalenti, erano | ragazzi della Celletta di Santa
Veneranda'. Do/oo un po' iniziarono a fare le /Drime fotografie edal nacquero i /Drimi cata/oghi,
vendendo le loro cucine Preva/entemente al sud. [..] Intorno al 65-'66 ebbero lintuizione di
acquistare un macchinario per realizzare il “/Diano curvo’, e da qui nacque |a /Drima verae /Droloria
“fabbrica di cucine”. [..] Il grana’e salto, /Doi, awenne con la realizzazione delle cucine note come

“modello Connye’, isloirato alle cucine realizzate in queg/ianni dalle grana’i industrie tedesche".

Da questa sintetica descrizione della storia della Scavolini, emerge come la forte
condivisione di valori da Par‘te di un gruppo di amici € "ragazzi della Celletta di
Santa Veneranda") sia alla base del processo di sviluPPo di questa azienda,
fondato sul legame con la Propria gente e sul senso di appartenenza alla

Propria terra, della cui crescita ci si sente Protagonisti ed artefici.

Una citta, clunque, con una storia gjovane di grancle sviluPPo economico
(aPPena 30-4-0 anni) che si fonda su ununita di intenti delle forze in campo:

imPrenditoria, forze Politiche, oPeratori culturali.

Lincontro tra la Scavolini ed il ROF, nato per dare lustro alla Procluzione
musicale del Piu llustre concittadino pesarese, é stato favorito ~c{unque - dal
fatto che entrambe vivono ed operano nella citta di Pesaro. Cosi afferma il dott.
Nobili, Direttore Generale della Scavolini S.P.A., che dal 1965 fa Par‘te

dell'azienda:

"L a nostra sloonsorizzazione del ROF non & un'attivita di /Dromozione vera e /Droloria. Non credo
che attraverso il ROF /ootremo amp/iare la nostra quota di mercato. SPonsorizziamo il ROF
Perc/né crediamo  nell ’l}npor‘tanza di cullare Iz citta nella qua/e siamo nati e nella qua/e
continuiamo a costruire il nostro futuro. Ma per il nostro target & sicuramente /oiL'/ adatta Ia

Carra o la Cuccarini, accompagnate dallo s/ogan “lLa /DIL'/ amata a’ag/i staliani”".

La sPonsorizzazione del ROF da Par‘te della Scavolini, va c{unque intesa non
come una leva di marketing mix, ma come una Pedina essenziale di una filosofia

gestionale fondata su un raPPor‘to aPer‘to e dinamico con l'ambiente
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marchigiano. D'altra Par‘te, guarc{ando in modo generalizzato al mondo delle
imPrese, ¢ dalla meta degli anni '70 che la comunicazione finisce di essere un
modo "banale” di intrattenere buoni raPPor"ti (il PR come “Pranzi e ristor”,
Piuttosto che come “Pubbliche relazioni) con l'esterno, per diventare uno
strumento a due vie: in uscita per veicolare la Propria immagjne; ed in entrata
per ascoltare le istanza dell'ambiente sociale, Politico ed economico, in modo da
assumere dei comPor‘tamenti adattativi e funzionali al contesto di aPPar‘tenenza
(Sante”i, 1998). L'obiettivo fondamentale dellintesa Scavolini-ROF ¢ di
sviluPPare un suPPor‘to morale e di consenso alla citta attraverso il sostegno,
che si ¢ concretizzato per il 1997 ed il 1998 in un contributo annuo di L.
750.000.000, ad un'iniziativa culturale che consente di essere co~Protagonista
di un'iniziativa di amPio resPiro internazionale. Pertanto per lo sponsor (che
consente al ROF, tra l‘altro, di Potere contare sulla Puntualité delle erogazioni
di Scavolini, rispetto ai ritardi del finanziatore Pubblico), il marchio-ROF ¢ uno
strumento per veicolare l‘immagine dellazienda (Piu il marchio che i Prodotti) a
suPPor‘to dell'attivita di Promozione Principale che awiene attraverso i mezzi di
comunicazione di massa ed attraverso il fondamentale suPPor‘to alla squac{ra di
basket - cleﬁnita, dal dott. Nobili, come attivita di Promozione "Progonc{a e
viscerale" -. Alle sPa”e della sPonsorizzazione del ROF, clunque, non vi é una
logica del do ut des, ma operano delle istanze ?ilantropiche e di socialita verso la
Propria terra, che pagano per lo Piu nel lungo Perioclo, come osserva, ancora, il
dott. Nobili:

"Per noi non é tanto imloortante gJaa’agnare attraverso il ROF, ma trattare la citta come un
ICIg/Ib. Ma, si badi, anche /’asloetto umano e sociale nel /ungo /Derioa’o entra nel Conto

Economico”.

Nella definizione del “Posizionamento strategjco” della Scavolini, clunque, non
rientra solo la scelta di una linea di marketing orientata dal target che acquista
le cucine, ma anche la natura di un'immagjne fondata sul legame conlaterra che
ha un imPatto fondamentale sia nei raPPor‘ti con le Istituzioni sia nei raPPor‘ti
con l'ambiente interno a”‘azienda, caratterizzato in gran Par‘te da Pesaresi: ]
dipenc{enti, per esempio, che danno per scontato l'impegno sociale della
gamiglia Scavolini per un Progetto che Pué avere un imPatto Positivo per
l'economia del territorio e Prestigio internazionale alla citta. Il ROF, quincli,

nell'attivita di fund raising e di comunicazione fa leva su que”‘stanza di finalita
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sociale" sentita dallo SPonsor Scavolini che sirende disponibile per un'azione di
Procluzione e diffusione della cultura, pur nel Pieno rispetto dell'autonomia
decisionale del ROF, come ha sottolineato il dott. Nobili ed ha confermato sia il

sovrintendente Mariotti che il segretario generale del ROF, dott. Zini.

Cosi si esPrime, in Proposito, Valter Scavolini, in un articolo su "Vita ltaliana",
Settembre, 1996:

"Mi considero un self made man, un uomo che é riuscito, con molto impegno e lavoro ed anche
con laiuto di circostanze favorevol, a costruire un ’imloresa solida, ormas nota a livello nazionale.
[.] Neg/i ultimi anni ¢i siamo aloer‘ti all "‘oloerazione immagine”, ormar divenuta ineludibile, per
un ’imloresa della nostra entita. [...] E'noto il contributo che l'azienda offre al mondo del basket
e del rug/)y italiani. L'ormai celebre “Scavolini basket” e la “Scavolini Aqui/a Rug/)y”
/Dar‘tea}oano in Italia ed allestero alle /Diz) impor‘tanti Competizbni nes rispettivi settors agonistici.
Ma il “salto” veramente rimarchevole dal nostro target di riferimento ad altri ambiti di /Dub/)/ico,
cultura, gusty, stili di vita é stato comloiuto nel 1980 anno di nascita del Rossini Oloera Festival.
[..]. Unire il nome della Scavolini a que//o /Drestgw’oso del Festival non /Doteva che avere un
Positivo ritorno di immagine sull'azienda [.] Ma devo dire che Ia ragione /Drima che mi ha slointo
a fornire questa collaborazione, & stata determinata da senso di gratitua’the che ho sempre
nutrito per la citta di Pesaro, la mia citta, che mi ha aiutato a divenire que//o che oggl sono e che
raloloresento nellambito della sua vita Proa’uttiva. [..] Lavita di un self made man & comungue di
Picco/e e grana’i vittorie, come di momenti meno /Diacevo/i e /Diz) /Dreocculoanti. E in questo
percorso ad ostacoli, il contesto, lambiente quotlblléno in cui si vive e si lavora ha una sua
determinante imloor‘tanza. lo mi sono sempre sentito amato dalla mia citta ed ora posso
dimostrare che non mi sono dimenticato di lei e mi /Diace aiutarla in un ’imloresa, come que//a del
Festival, [..] limitandosi la Scavolini, in qua/ita‘ dr sponsor, a fornire un impor‘tante contributo
finanziario per la sua realizzazione. Questo rapporto é sempre stato imlorontato alla massima

correttezza da entrambe le /Dartie certamente /Droseguira' in questa formula anche per i futuro”

| ROF, quindi, fornisce un ritorno fondato sul successo di una strategla di
nicchia (essere | migliori al mondo per tutto cio che riguarda Rossini), dei Piani
finanziari ben definiti e fondati; un'immagine di serieta e di qualité, che
costituiscono elementi di grathcicazione per la Scavolini che associa il ProPrio
nome a que”o di un'iniziativa di successo, senza rinunciare ad un ritorno
tangibile (Visibilité del marchio su tutto il materiale Pubblicitario del ROF,
benfits Par‘ticolari come la Prelazione dei Posti, inviti a serate sPeciali, cessione

di sPazi per iniziative azienc{ali, ecc.).

Ma & il raPPor‘to con la citta, come risulta chiaramente dalle Parole di valter

Scavolini, al centro di questa relazione con il ROF. Una terra in cui fino agli anni
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'60 non vi era alcuna attivita industriale e che, grazie, a”‘intraprendenza di un
gruppo di gjovani, negli anni si é trasformata in uno dei Piu imPor‘tanti Poli
industriali del centro Italia. Da questo Punto di vista, I'altro vero "sponsor” del
ROF é ProPrio la citta di Pesaro: questa ctta, a differenza delle maggjori
localita cle”'Ac{riatico, sié sempre Proposta come alternativa alle tiPiche localita
balneari. Una citta da sempre luogo di attrazione per l‘ar‘te, gli artisti, gli
intellettuali catalizzati dal fascino di una Provincia in graclo di liberare forze
Procluttive, risorse culturali ed artistiche. Cosi si esPrime, in Proposito, The New
York Times, il 29 aPrile del 1990:

Of all /ta/y’s regions, one of the least known - excelot for its beaches - is the Marches [..] There
are several reasons W/‘y /oeo/o/e go to Pesaro. Business and beach are the two most obvious.
[...] Even a/ong the sea, there are sgns of Pesaro’s true character. It is not a characteristic
resort city, for all its hotels and its few discos and /Diano bars. In the centre of the seaside SiTI}D,
/Drominent on a grassy be/vea’ere, there is an imloor‘tant /Diece of contemloorary scu/loture, a
/Dittea’, mysterious S/D/‘lere /Jy Arnoldo Pomodoro, who - after his show, ’Scu//oture in the City’,
some years ago - /Joug/‘lt a house in the hills and became a Pesaro resident. As the Pomodoro
S/D/‘iere suggest, the city is sensitive to art, to the arts in g@nera/; and ar(gua/;/y more loeolo/e Visit
for cultural reasons than for commerce or 5un~bat/7ing. [..] Also the /Jest~se//ing novelist and
critic Umberto Eco has /Joug/‘lt a house an hour away, at Montecer{gnone. [...] Eco came to
Pesaro in the mid 1960's, to Par‘ticz}oate in a conference organizea’ /Jy the Festival of New
Cinema, an organization that for a quarter-century has been /Dresentingana’ a’iscussing films the
normal circuits have not yet discovered. With Eco came writers and thinkers like Roland Barthes
and Pier Paolo Paso/ini, as well as /6aa’ing critics from East an West. [...] Music /D/ays an even
greater role than movies in Pesaro's cultural life. The city’s most famous son is Rossini [..].
Pesaro (and Rossini's money) also support a Rossini Foundation, which - among other Wor‘t/‘y
activities is suloervising a slo/ena’ia’ critical edition of the composer's /ong list of works, /Jeing
Pu/)/is/‘)ea’ /Jy the University of C/‘licago Press. But all this SC/'IO/aI”S/'IIP is not an arid intellectual
exercise, meant to generate on/y more sc/‘lo/ars/‘u}o. The Foundation, the city authorities and a
local sponsor, the Scavolini Comloany, /Dut their heads toget/‘ler some years ago and came up
with the Rossini Oloera Festival. [...] Pesaro is a Cl’ty of /‘Jarmonies; music coexist /‘zaloloi/y with
basketball (a’uring the festival operas are gven also in the Palazzo dello Sport at /Dolou/ar
/Drices); the successtul industrialist get a/ong well with the go~a/‘zeaa’ /67Ct~wing city
administration, the beach and the hills Comlolement cach other".

La citta di Pesaro raPPresenta un elemento gonclamentale, clunque, nel
processo di sviluPPo del Festival per il quale giocano, Probabilmente, le
dimensioni fisiche che favoriscono il successo della maggjor Par‘te dei Festival
musicali di successo in Europa: Salisburgo, Bagreuth, Edimburgo, Lucerna,

SPoleto, solo per ricordarne alcuni tra i Piu imPor‘tanti del mondo. La
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dimensione Provinciale come luogo di un umanesimo Possibile e clunque, diuna
Provincia inte”igente e colta, in alternativa all' "infinitamente grancle“ ed all
"infinitamente Piccolo“ narrato nel famoso Paradosso di Flaiano: "linfinita
medieta come sorridente metafora della Provincia avanzata, non Piu intesa come
segno della mediocrita e c{e”'ovvio, ma invece cle”‘equilibrio e dell'armonia. [...1
Pesaro, non solo caPitale musicale, ma una citta di imPrenditori tosti, di sPor‘tivi
vincenti, e insieme anche una citta di bei negozi, buoni ristoranti, alberghi
tranqui”i, sPiagge non congestionate, ricchezza diffusa e non esibita. [..1
Pesaro é un luogo dove ¢ ancora realizzabile una qualité divita inimmaginabile in
buona Par‘te del Paese: una citta - semplicemente - dove si Pué lavorare in pace
ed insieme coltivare gli agetti, ?requentare gli amici, vivere una gjornata attiva di
24 ore senza che alcun meccanismo infernale sciPPi il temPo della tua vita; tutto
cio senza pagare il prezzo dellisolamento e del regresso, ma anzi sentendosi al

centro di un flusso di notizie e di stimoli culturali di resPiro internazionale”
(Mariotti, 1992).

6. CONCLUSIONI

L'interpretazione de”'esperienza ROF ¢ stata condotta avendo a riferimento
due chiavi di lettura che hanno attraversato orizzontalmente l'intera trattazione:
una di merito (la centralita dei Processi di Produzione); un‘altra di metodo (lo
studio intra-organizzativo, owvero dei gruPPi interni" e lo studio inter-
organizzativo, ovvero le dimensioni del contesto "esterno™). Vediamo, adesso,
quali sono alcune Possibili considerazioni conclusive, allo SCopo di tirare le fila

dell'analisi svolta.

@ gruPPi. Si & mostrato come nello studio del caso ROF un Problema

o

fondamentale consiste nella definizione dell oggetto organizzativo", a cui si

[IRT]

rivolgere l'analista. Si ¢ cosi focalizzata l'attenzione sull' "azione sociale” che si
struttura entro i diversi “gruPPi“ responsabili, a vari live”i, del processo di
Produzione. Rispetto al mercato, alla gerarchia, al voto, ecc., il gruppo
raPPresenta una modalita di coordinamento Piu "naturale", Perché fondata
su”'aggiustamento diretto e reciProco tra i diversi attori sociali, Passanclo cosi
dalle incompetenze individuali ad una competenza collettiva: "nessuno, in un
modello ideale di gruppo, ha sufficienti informazioni e competenze per risolvere

bene il Problema da solo. Se uno o Piu membri del gruppo fossero in queste
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condizioni, allora sarebbe ugualmente efficace e Piu efficiente [..1 creare
un'autorita da competenza.“ (Granc{ori, 1995, p- 219). Questo fenomeno &
chiaramente espresso nel caso descritto che si pone, inoltre, come emblematico
di tutte le forme collettive di Procluzione artistica dal vivo. Queste organizzazioni
si caratterizzano, sempre, per la presenza di una trama di riferimento (la
Par‘titura da interpretare) che imPone atutts gli attori sociali di Por‘tare il ProPrio
contributo alla causa comune. La ﬁsiologica presenza di questa trama definisce
un tratto geneticamente strutturale, condiviso dai soggetti che Popolano le
organizzazioni artistiche: la ricerca comune di continuita e soPravvivenza del
ProPrio lavoro a se stessi. Questo dato, in realta rintracciabile in tutti i casi in
cui si sviluPPa una forte identificazione indivuduo~organizzazione (Schein,
1984), nel caso ROF trova conferma nelle Parole di Mariotti e ne”‘esperienza
ROF:

‘Esiste una letteratura sul ‘dietro le quinte’ dei grana’i eventi teatrali, fondata sulla
Contrapposizione, invero un po’ /ogora, fra il mondo di chi si esibisce alla luce della ribalta e
que//o delloscuro lavoratore che contribuisce alla riuscita dello sloettaco/o, ma che nessuno
conosce ed apprezza. Credo che il Rossini Opera Festival costituisca la negazione vivente dr
questo antico /uogo comune, loercfzé supera - anzi, jgnora ~ |a storica seloarazione culturale tra
/Da/co e retro~loa/c:o. Il Festival é dawero in ogni momento un fatto Co//ettivo, un‘awentura
comune [..]. Chi ha lavorato per noi sa che un patto non scritto, una tacita tesa solidarieta, /6ga
fra loro artisti, tecnici, musico/ogi, amministratori, maestranze di ogni Ivello: Ia ragjone & che
ciascuno di loro - anche il comprimario, anche lultimo dei macchinisti - loerceloisce che il suo
Javoro & impor‘tante, loercfzé contribuisce a /Droa’urre un risultato che in qua/c/:e modo g/i
soloravvivera'. E' quanto basta per cancellare ogni ombra di routine anche dal /DIL'/ /Dicco/o gesto

quotlblléno L]

Lo sPirito di "squaclra", clunque, alimenta igruPPi e si consolida intorno ad un
obiettivo comune: la realizzazione di un‘esperienza estetica unica ed irripetibile.
Come si é detto in altra occasione (Sicca, 1999) questa dimensione conferisce al
gruppo artistico la connotazione di una "saga organizzativa" nel senso con cui
Clark (1972) usa questa espressione. Nel caso ROF la saga é raPPresentata da
Piu gruPPi (artistici ¢ non) che maturano la coscienza collettiva di vivere
un'impresa straordinaria, unica, nell'assolvimento del ProPrio comPito: eseguire,
interpretare O comunque collaborare alla Procluzione delle “Prime“ rossiniane, in
Edizione Critica, con la consapevolezza di essere Par‘tecipi dell'awentura
storica di restituzione al mondo del Patrimonio rossiniano sommerso. Allinterno

dei vari gruPPi osservati, clunque, i membri condividono gli obiettivi di
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mantenimento della Propria identita culturale” (Berg~6ag|iarc{i, 1985; Gagliarcli,
1986), attraverso strategie "strumentali” (al mantenimento di tale identita) ed
"espressive" (di tale identitd). Ma per i membri afferenti a ciascun gruppo, la
Possibilité di controllare le informazioni che incidono su queste strategie sono
definiti a monte dalla scelta interpretativa che un business owner (il
management, il direttore d'orchestra, il regista) 1Ca, circa l'interpretazione di una
determinata Par‘titura. Non si tratta, Perc‘) di un raPPor‘to “Pianhcicato“ tra
informazioni e decisioni, interpretabile secondo lo schema classico, di tiPo
razionalistico, per cui "un'informazione ha valore se ¢i si Pué) asPettare che
influenzi la scelta, e raPPresenta un buon investimento se l'utilita marginale
attesa in termini di miglioramento della decisione suPeri il costo marginale
dellinformazione” (Felc{amamMarch, P.§OZ). Nei gruPPi esaminati nelle Pagine
Precec{enti, il raPPor‘to tra informazioni e decisione ha una natura meno
“razionalistica“, ede Piu legata ad una volonta che si forma sul campo, sulla base
delle scelte effettuate dai business onewr che coordinano i singoli sub-
Processi: la "mano" del management artistico, scegliendo il direttore d'orchestra,
il regjsta ed i cantanti Principali, mostra graclualmente la Propria isibilita" nel
corso dello sviluPPo dell'azione sociale e, in ultima analisi, al momento della
raPPresentazione davanti al Pubblico. | raPPor‘to tra raccolta/uso delle
informazioni e decisioni da Par‘te dei membri afferenti ai gruPPi non Pué) essere
interpretato, quincli, sulla base del modello classico della teoria organizzativa,
ma richiede un aPProccio di tiPo simbolico (Gagliardi, 1995) in graclo di sPiegare,
attraverso l'uso di metafore ed immagini (Morgan, 1986) Perché sl raccolgono
informazioni ed attraverso quali “giochi simbolici", come esse si utilizzano,
attraverso quali filtri si trasferiscono tra i diversi membri della collettivita. In
realta lintera analisi condotta Potrebbe seguire un aPProccio simbolico-
culturale, svelando dimensioni della vita organizzativa che nellanalisi qui

roPosta restano invece occultati. Una rilettura dellintero caso ROF,
adottando differenti lenti di osservazione, é c{unque non solo Possibile, ma
Potrebbe raPPresentare sicuramente un'importante fonte di arricchimento. La
scelta di metodo egettuata, di tiPo "strutturalista” é, clunque, una delle Possibili,

ma non certo l'unica.

(2) Adottando la metafora (descrittiva) cle”‘organismo (tabella 1, Par.§.]), sié

visto come il processo di Procluzione di un'opera lirica ¢ assimilabile al lancio di
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un NUOVo Proclotto (Chogr69~Dor69, 198%) e, Per‘tanto, ¢ definibile come un
evento “complesso“. | concetto di ComID/CSSI%a‘, in questo caso, é dato dalla
coesistenza di tre dimensione che si intersecano nello sviluPPo dellazione
sociale della realta studiata: (a) varianza nel temPo, owero variabilité; (b)
varianza nello sPazio, owvero varieta; (c) Prevedibilité relativa, owero varianza

soggettiva / oggettiva.

(a) La varianza nel temPo, owero variabilita. Si & visto come un‘oPera lirica & un
Progetto che ha un suo cido di vita, dalla fase di "ideazione" di un modello
estetico da Par‘te del management artistico, lungo il percorso delle prove, la sua
realizzazione, l'integrazione sociale. Attraverso la sua evoluzione ne/ tchDo, le
condizioni ambientali entro cui Prende forma il “Progetto“ cambiano
continuamente e, con esse, evolvono le relazioni interpersonali tra i membri dei
“gruPPi“ (i cast, le orchestre, il team managcmcnt). Il motore di questo processo
di cambiamento ¢ rintracciabile nella "costante mutevolezza" che caratterizza
ciascun business owner e ciascun jprocess owner nella Propria funzione di
coordinamento delle attivita che si svolgono lungo I Processi edi sub~Processi.
In altri termini, nel corso di realizzazione de”'opera lirica, clascun attore
individuale costruisce una Propria immagine del ruolo (teatrale e sociale) che
sta interpretanclo e da qui deriva la dinamica delle condizioni entro cui si
sviluPPa la Proc{uzione cle”‘opera. Questo meccanismo ¢ rafforzato anche dal
fatto che il ROF & un luogo di ricerca su Rossini: il festival irncatti, essendo sede
di un dibattito continuo, di corncronto, di movimenti di oPinione, assume come
fondante la dimensione della "variabilita delle condizioni entro cui si sviluPPano I

Processi Produttivi.

(b) varianza nello sPazio, owero varieta di tiPologie umane e Progessionali inun
dato momento del processo di Produzione. Lallestimento di un‘opera lirica
coinvolge un elevato (?orse il Piu elevato in assoluto, tra tutti | sistemi di
Procluzione artistica dal vivo) numero di ?igure Progessionali edi tiPologie umane
che sono Por‘tatori di unaltrettanto elevata varieta di esigenze, di
comPor‘tamenti, di istanze, di concezioni di valore. Esse sono tante quanto
s0no, almeno, le "classi" e le tiPologie Promcessionali identificabili nel contesto di
Produzione. E' cioé iPotizzabile che in base al percorso di formazione di
clascuna categoria Progessionale si strutturino delle sensibilita omogenee: per

esempio “gli orchestrali“, "I cantanti", "I tecnicl”, “gli amministrativi", ecc.
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Ammettendo questa semplhcicazione della realté, sl Pué) dire che le Percezioni
dei diversi soggetti chiamati ad interpretare il processo di Procluzione non é
definibile in modo univoco. In altri termini, ciascun gruppo esPrime, in ogni data
fase (tempo t) del processo di creazione e sviluPPo di un nuovo Prodotto, un
ProPrio universo di riferimento. Spetta al management, nella gestione delle
risorse umane (Boldizzoni, 1990), bilanciare e mediare le diverse esigenze per
raggjungere gli obiettivi che listituzione si propone di conseguire: in altri termini,
Poiché il comPor‘tamento di un soggetto, sia esso un individuo o un gruppo,
deriva dalle scelte che esso comPie allinterno di una scala di Priorité, allora per
il management "assegnare valore" al ProPrio Personale signhcica aiutare ciascuno
"a sviluPPare il ProPrio quaclro di riferimento - la sua realta soggettiva - [cosi
come] caPire il comPor‘tamento di una persona signhcica caPire come tale
comPor‘tamento si accorda con la sua visione della realta” (Normann, 1979, p-
229). Nel considerare la ComID/CSSJ%a‘ del tessuto sociale entro cui si sviluPPa la
Procluzione artistica, clunque, occorre considerare anche la vareta delle
concezioni Presenti nel sistema (Varchetta, 1990), che il management artistico
deve identificare entro ciascuna unita temporale (al temPo t) allo SCOpO di
"assegnare valore" ai vari “gruPPi“. Come al Punto Prececlente, a rafforzare
quanto si sta dicendo, anche qui incide incide la "varieta" intrinseca ad un
festival - ed al ROF in Par‘ticolare - come luogo di dibattito, di ricerca, di

confronti e di scontri.

(©) Il concetto di varieta, clunque, ¢ intimamente co”egato ad una terza variabile
che definisce la complessité di un sistema di Procluzione artistica. La
Prevec{ibilité relativa dei fenomeni (Sicca, 1998) & riconducibile all'esistenza di un
limite strutturale a definire un Piano di azione realistico di tiPo razionale, da
Par‘te del management di qualsivoglia organizzazione artistica. La Prevec{ibilité
relativa dei fenomeni Pué) avere una duplice sPechCicazione: Pué) essere
oggettiva e soggettiva. La Prima & connessa alla natura stessa dei fenomeni di
Procluzione dell'arte dal vivo e riguarda ~ cloé - l‘oggetto da raPPresentare
(l'opera lirica rossiniana, nel nostro caso, o il concerto sirnconico, il recital,
ecc...). La dimensione oggettiva della difficolta di Pre~vedere I'andamento del
processo di Produzione, cioe, & data dal processo di interpretazione di un testo
artistico che nel caso cle”‘opera rossinina é ramcmcorzata, come si é visto nelle

Pagine Precec{enti, dalla presenza del binomio “rigore~|iber‘té interpretativa“ che
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caratterizza le Prime esecuzioni delle "Edizioni Critiche". In altri termini, é
oggettivamente impensabile Potere ridurre la Produzione/esecuzione di
un‘opera darte entro un Piano di azione rigidamente standardizzato a Priori,

cosi come awiene, per esempio, peruna fabbrica di tiPo fordista.

La Prevec{ibilité relativa di tiPo soggettivo, invece, raPPresenta la dimensione
soggettiva del cambiamento strategjco ed afferisce agli schemi analitici e
cognitivi che sono nella testa dei vari attori coinvolti nell'azione sociale e nel loro
modo di ﬁltrare, interpretare e "risolvere” la realta. Questa dimensione della
complessita, dunque, consiste nella componente "statica” ed intrinseca a quel
P » aungue, P 9
rocesso di "interpretazione artistica” (unico ed irri etibile, vedi il precedente
P P P P
unto a) coordinato dai process ownere dai business owner, che intervengono
P P 2
con la propria creativita e sensibilita nella definizione delle esecuzioni ed, in
prop

ultima analisi, del Proclotto offerto.

Entro queste tre dimensioni il management artistico, clunque, ha il fondamentale
comPito di gestire la complessité del processo di Procluzione cle”‘opera lirica.
Questo schema tridimensionale Punta a sPiegare le fasi del processo di
Proc{uzione secondo lo schema proposto al Paragra?o al Paragramco 3.2 (tabella
). Tuttavia que”o schema, se da un lato ha il vantaggjo di identificare e
"razionalizzare" i meccanismi di Procluzione; dall'altro mostra il ProPrio limite in
un eccessivo dogmatismo, dato dal meccanicismo con cui é Proposto: e cio poco
si concilia ProPrio con le dimensioni della complessité appena i”ustrate,
imPonenclo quindi Prudenza nellutilizzo di quegli strumenti di management di

tiPo eccessivamente razionalistico (Mintzberg, 1994) .

™) La sc]uaclra del sovrintendente e la formula di successo. Nell'analisi condotta
sul gruPPi a suPPor‘to dell'attivita di Produzione in senso stretto (la squac{ra del
sovrintenclente), si & visto come il management artistico (concetto in sé
complesso, Perché riferito ad una squaclra ar‘ticolata, guidata dal
sovrintendente) ha maturato e sviluPPato nel temPo il successo dell'iniziativa. La
Prima bozza di business idea (Normann, 1992) - elaborata nel 1980
cla”‘imPrenditore~innovatore Mariotti - e sostenuta da un gruppo Piuttosto
stabile di co”aboratori, nonostante il Passaggio delle tre formule istituzionali -
ruota intorno a due Perni: da un lato, avere effettuato un Posizionamento

strategjco di "nicchia“, concentrandosi su un autore, Rossini, poco conosciuto
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sia dal grancle Pubblico sia dai musicologi; dall'altro avere seguito una strategja
basata sull'innovazione sia di Proclotto che di processo. Infatti la collaborazione
della Fondazione, catalizzatore dei Piu granc{i studiosi di Rossini nel mondo, ha
raPPresentato sin dall'inizio una garanzia di rigore metoc{ologico nel processo di
recupero delle Par‘titure da raPPresentare in teatro (innovazione di Proclotto);
ed ha condotto alla linea della liberta interpretativa, grazie alle "edizioni critiche
il cui concclot risiede ProPrio nel disconoscere la one best way nei Processi di
interpretazione de”'opera rossiniana (innovazione di Processo). In altri termini,
a differenza di quel che accade in molte organizzazioni che offrono arte dal VIVO,
dove l'innovazione di processo ¢ "bernata” dalla trama della Par‘titura, il ROF
awalendosi delle "edizioni critiche" fornite dagli studiosi della Fondazione, ha
seguito anche la strada dell'innovazione di processo, pur in presenza di Proc{otti
ritenuti "maturi® dal grancle Pubblico teatrale non sPecializzato (?atto,
quest'ultimo, che evidenzia la /caa’crshllb delle minoranze competenti ~ gli oID/'nion
leader - nel decretare il successo cle”‘opera darte). L'attivita di ricerca degli
studiosi della Fondazione, risulta cosi "assimilabile" al lavoro dei ricercatori che
operano allinterno degli uffici studi delle granc{i imPrese o delle banche centrali
dove si mettono a Punto modelli macroeconomici per simulare Percorsi strategjci
alternativi. O, anche, ai rePar‘ti di ricerca dove si studiano i materiali da adottare
nel processo Proc{uttivo, tutti validi in astratto, ma ciascuno con Proprie

caratteristiche di cui occorre tenere conto per la scelta finale.

Cosi la business idea iniziale, sorta - come spesso accade - un po' per caso, un
po' per l'emergere di fortunate concomitanze, nel temPo si sedimenta e si

sistematizza, grazie a”‘emergere di altre due event:

@) il recupero nel 1984, da Par‘te dei musicologi della Fondazione, de | viaggio a
Reims", la leggenclaria Par‘titura svanita nel nulla c{oPo la Prima
raPPresentazione del 1825, senza neppure la traccia di coPie manoscritte. Il
fortunoso ritrovamento e la sua restituzione a Pesaro con la direzione di
Claudio Abbado e la regja di Luca Ronconi accendono sul festival pesarese I
riflettori di tutto il mondo. E' il lancio di un Prodotto nuovo di grancle Prestigio
che consente al festival di assicurarsi una Par‘tenza veloce, sostenuta ed
aPPrezzata da un ristretto target di musicolofili in graclo di dare amPia eco

a”'evento.
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b) lavere conquistato I'autonomia Procluttiva a Par‘tire dal 1990 quanclo per la
Prima volta il ROF riusdi a realizzare nei ProPri laboratori un intero a”estimento,
con tutto cio che questo signhcicheré, nel temPo, in termini di formazione e
Promozione di nuovi quac{ri tecnici. In Proposito, cosi afferma Mariotti nella

"nota per la Presentazione alla stamPa della xvin edizione" il 10 aPrile del 1997

‘Nellarco di diciotto anni il Rossini Oloera Festival ha permesso, accanto al recupero del
Caloita/e rossiniano dimenticato, anche il formarsi di un /Datrimonio umano fatto di
Professiona/ita‘, dr competenze, di amore per i lavoro, di /Dassioni condvise. Cio ha un
S{gnh[icato Par‘tico/are in un momento in cui la scomparsa dei mestieri art{giana/i rappresenta un

roblema sociale fra i /DIL'/ /Dreocculoanti del nostro paese. Una delle ragjoni del fenomeno & Ia
/Dratica impossi/;i/ita‘, perun govane, dr alolorenalere uno di questi mestieri, sia per |a rarefazione
delle /Jottegfze ar‘tgw'ana/i, sia per /'I}”ngl}nento delle norme a tutela dei lavoratori occuloati,
norme che /Droa’ucono [etfetto /Daraa’ossa/e dr impea’ire il lavoro loercfzé dr fatto impea’iscono
/ ’apprena’tlstato. Ebbene, attorno al Festival si sono 5v11uppate in questi anni una quantita‘ dr
attivita /Drofessiona/i nuove, strutturalmente /6gat6 all attivita teatrale, sia in ambito artistico che
tecnico: autentici nuovi mestieri, destinati a dvenire /DIL'/ numerosi in futuro con il progresso

tecno/ogico a’eg/i impfanti”.

| ROF, clunque, ha seguito una strategia di successo basata sulle competenze
sPecialistiche, maturate attorno ad un Progetto condiviso, in un clima di

consenso rafforzato dai successi divolta in volta tangibili per i Par‘tecipanti.

) Il network sociale. Ne”‘interpretazione del caso, si é mostrata l‘imPor‘tanza
strategjca del network sociale per il successo del ROF. La nostra attenzione, in
Par‘ticolare, si & soffermata sulle caratteristiche del quaclro giuriclico ed
istituzionale, che suggeriscono come il caso ROF possa essere addirittura
considerato come un modello "esemplare“, di riferimento per I teatr d‘opera
italiani. In tale direzione, sono stati esaltati i Possibili vantaggj derivanti dalla
sPecializzazione su un determinato rePer‘torio e l‘impatto Positivo sia sulle
Politiche di Promozione, sia sulle strategje di controllo dei canali di
aPProvvigionamento (Accaclemia rossiniana). In Proposito, occorre

evindenziare che:

« il ROF ha seguito una strategia di successo basata sulle competenze
sPecialistiche, diversamente dalla maggjor Par‘te clegli Enti lirici tradizionali che
non sembrano aver compreso l‘imPor‘tanza di sviluPPare il core business della

Propria attivita di Progettazione dei cartelloni su Progetti elaborati in base a
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sPechCicité derivanti dalla storia del ProPrio teatro e dai luoghi in cul operano. E'
la storia dei festival Piu Prestigiosi che acquisiscono un Vantaggio competitivo
sostenibile, attraverso la sPecializzazione derivante dalla valorizzazione di

competenze idiosincratiche;

. Poiché I'obiettivo di qualité ne”'interpretazione di un‘oPera lirica, (di cui il caso
Rossini é esempio emblematico), richiede un tiPo di voce molto sPechCico e delle
abilita virtuosistiche idiosincratiche, occorre acquisire le risorse canore sul
mercato, rinunciando alla formula del "rePer‘torio" che invece caratterizza la
Procluzione lirica nella maggjor Par‘te dei sistemi~Paese europei. Il successo del
ROF si Presenta come testimonianza vivente ed indiscutibile della suPeriorité, in
termini di qualité, del teatro lirico sPecializzato, risPetto al teatro di rePer‘torio
(Adorno, 1959;1962). In altri termini, nell'alternativa make or buy, tra il costituire
una compagnia stabile di cantanti che opera con continuita per Produzioni
diverse con evidenti vantaggi di costo (l'emcmcicienza che caratterizza il sistema
utilizzato ad esempio in Germania), e la scelta di acquisire sul mercato di volta in
volta que”e voci "tagliate“ dalla natura e dalla formazione di studio per
interpretare certi autori invece di altri, la seconda scelta ¢ senza dubbio, in
termini qualitativi, que”a che offre sempre i migliori risultati qualitativi (emcmcicacia).
Tuttavia, se e a livello di sistema-Paese occorre riequilibrare la divisione del
lavoro tra attivita di Produzione e di c{istribuzione, quanclo la lirica si Produce
attraverso un festival & Possibile avere successo grazie alla sPecializzazione,
Perseguenc{o strategje di nicchia. lnoltre, mentre il Pubblico delle stagjoni
annuali é per lo Piu locale, soPrattutto in alcune aree geograﬁche, i festival
rescono ad attrarre un Pubblico internazionale, con evidenti conseguenze
Positive sul tessuto del territorio. Da qui l‘imPor‘tanza, alivello di sistema-Paese,
di giungere nel Prossimo futuro ad una maggjore articolazione delle modalita di
offerta di un Proclotto che, essendo realizzato Prevalentemente con risorse
Prelevate alla co”ettivité, imPone criteri di maggjore egicienza, adatti a
?ronteggiare il controllo della spesa Pubblica. Ed il "modello ?estival“, si évisto, é

una tessera gié disponibile diun Possibile mosaico futuro.
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