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, i av rii, che |
le leggi dal canto loro, parte dal - 1 delli uomini; li quali
non credano in verita le cose nuove, se non ne veggono nata una
ferma esperienza.

da Il Principe, cap V, Niccolo Machiavelli




O Elementi di un buon processo decisionale

are e progettare un siste@a di trasporto significa gestire
un processo di decisione pubblica. N

U Differenza con altri campi dell'ingegneria: ad es. I'ingegneria
informatica che prevede la progettazione di software, che non ha
impatti diretti sulla collettivita.
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QiIn ltalia si presta piu attenzione alla forma delle istituzioni (il

governo) che alla forma dei processi decisionali (il governare).
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Il dibattito 1"assessore regionale risponde all'appello per la stazione
Mergellma treoento contro 95 mila

V1 spiego perché scelgo la Metropolitana
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Opportunita Y
Solykjone D

Decidere (da latino de-caedere) significa “tagliare via”




sere qu
non fare o deci i rinviare :

. i 2
La decisione si forma nel corso di un processo che struttura il

campo e riduce la gamma delle alternative disponibili.

Il fenomeno della decisione pud essere meglio inteso se si fa
riferimento al processo attraverso cui viene prodotta, piuttosto che a

un atto finale che spesso €& soltanto una sanzione formale e che
riflette I'accumulo progressivo di scelte parziali.

opportunita @
effettuata una 3:

aY
Il decision making non si risolve in un'és_er' io tecnico ma & un
PROCESSO POLITICO. -

Le decisioni soprattutto nelle politiche pubbliche creano vincitori e
vinti, anche qualora la decisione consista in una non-azione o nel
mantenimento dello status quo.
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non fare.

y - % : . 4
QUn cattivo processo decisionale comporta il non decidere, il

Confronto tra Italia e principali Paesi europei in termini di dotazione di infrastrutture
di trasporto

rifstisidi Reti Linee Linee ferroviarie
Paesi ferroviarie metropolitane pendolari (km di
(km) AV (km) (km) suburbane)

Germania 12.594 1.300 606,7 2033.7
Spagna 12.073 1.686 551.5 13455
Francia 10.548 1.915 346.7 664
Regno Unito 3.669 115 503.9 1634.4
Ttalia 6.588 876 161.9 591.7
Italia rispetto alla
media UE (100} 719 74.3 373 47.2

Fonte: Legambiente, Rapporto Pendolaria, 2009
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valorizzare economicamente, oltre che dal punto di vista

ambientale e sociale, gli effetti degli ostacoli ad impianti ed
infrastrutture in ltalia.
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SETTORE CNF (mld €)
ENERGIA 27,934
RIFIUTI 21,625
AUTOSTRADE 121,232
FERROVIE 135,190
IDRICO 25,321
TOTALE 331,302

Confronto costo Km delle linee AV

FRANCIA SPFAGNA ITALIA
K Himee costo medio/Km m costo medio/ Km costo medio/Fom
(VIE/Km) finee (VIE/Em) (IVEE/ECm)
1.548 10 1030 9 564 (") 3z
fud Eat
Linee realizzte Adlantique i - Rom
Rhene Alpes Mudsd Bareslona ;‘m“’ . ]:’
Nord Evrope Madrid Siviglia ettt
Paric Inlerconnec ions b R
IvEditerranes
990 13 1490 15 547 45
Connessione Toledn a
Lince in progettazione Eftbricped Madrid - Siviglia Hhcpsata IRk
PN S TP Perpignan Figue ras il ¢ 3 Milano - Bologna
einx . Thmliind = Fronliea Nancese L
Ehine - Rhone Bologna - Fimnze
: ; Malaga-Costa del 3ol 5
Miree. Montpe lier v Hid 1 Terzo Valice
Sud Allantiques hlilano - Venezia

iadnd-Alcante-Murcia

Fonte: RFI
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Costo per ' AV/AC in Italia (milioni di euro al Km)

t AV MAGGIOR| ONERI
Milioni & ewra al Km Miliont cl euro &l Km

RITARD = 1,8 mil€
POPOLAZIONE - 30ne ad ala densith abitatva. : - -
- »

Ao aneid acquialzione mee 1.8 -2 mi &

SERCORS = riduriona
ambigntale & - 8 mil €

attravessamenin peni umen, niEconnession 1
mil. € + apere d'arle (viadodi e gallera) G- 7 mil. €

PROCEDURE — modslits 4
affdamento del avori 4 = 6 wd € .

OPERE REALIZZATE [ - '

gagement

O Elementi di un buon processo decisionale

12



1)
2) g
3) Stakeholders

4) Opportunita/ Problemi da risolvere e
5) Obiettivi (formali ed informali)

6) Proposte/piani e progetti

7) Barriere di contesto

8) Barriere di processo

9) Coalizioni/alleanze

10) Attuazione (parziale/totale)

Unica amministrazione (es. amministrazione
comunale):

| decisori sono:

sindaco, giunta, consiglio comunale

11/04/2011
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servizi W
tariffe =

Amministrazione dello Stato (Ministero delle Infrastrutture e
dei Trasporti)
Si occupa dei finanziamenti per le infrastrutture di RFI.

Amministrazione regionale (Assessorato ai Trasporti)

Si occupa della programmazione dei fondi da investire nel TPL;
si occupa della programmazione dei servizi ferroviari e della
definizione delle tariffe.

ai T
Si occupano della programmazione e f@o i

one (gestione)
dei servizi di TPL su gomma extraurbani. e

Amministrazioni Comunali (Assessorato ai Trasporti)
Si occupano della programmazione, regolazione (gestione) dei
servizi di TPL a livello urbano.

11/04/2011
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utilizzati per H
processo.

U E’ essenziale per anticipare e rispondere ad eventuali
problemi inattesi.

U Migliora la qualita dell’intero processo.

O Funzione non codificata e spesso sottovalutata.

La parola & stata introdotta nell'ambito delle imprese private allo
scopo di mostrare che l'impresa non deve rispondere solo ai
gruppi azionisti (shareholder), che sul piano giuridico sono gli
unici ad avere il potere di deciderne gli indirizzi, ma anche a tutti
quegli altri gruppi (stakeholder) che pur essendo esterni
all'impresa, possono essere toccati dalle scelte aziendali.

11/04/2011
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O avere interes
Q avere interes

O avere un interesse pro
U essere potenziali utenti della realizzazione di quel
piano/progetto;

ail loro contesto ambientale e/o sociale potrebbe in qualche
modo  essere influenzato  dallimplementazione  del
piano/progetto.

Data la vasta gamma di possibili stakeholders coinvolti, &
probabile che abbiano interessi conflittuali.

Unione Europea Associazioni d'impresa Aziende di trasporto Associazioni ambientaliste Banche
nazionale e locale (es. (FS, ANAS, ecc)
Confindustra)

Governo i i i i nazionali | Consulenti Associazioni di utenti (ACI; utenti Fondi
e locali del TPL, ecc.)

Ministero dei Trasporti Sindacati di settore nazionali e | Associazioni delle Media (TV, giornali, ecc.) Assicurazioni
locali aziende di trasporto

(es. ASTRA, AISCAT)

Altri Ministeri Imprese di costruzione ed Gruppi di interesse locale (es.
imprese di produzione di associazioni di quartiere)
veicoli e tecnologie

e C issioni iazioni di ianti Singoli cittadini
parlamentari
Governo regionale Associazioni di costruttori Visitatori

nazionali e locali (es. ANCE)

Assessorato ai trasporti
regionale
Consiglio regionale e
commissioni consiliari

Enti locali (Province e Comuni)
Assessorati ai trasporti locali
Consiglio comunale e
commissioni consiliari

Altri enti ed agenzie di trasporto
locale

Partiti politici e singoli esponenti
Manager del progetto

16



Es. OPPORTUNITA: =

> Decisione di migliorare la mobilita in una citta
(nuova amministrazione comunale)

> Programmazione nuovi fondi europei

> Proposta di progetto in auto-finanziamento (Project
financing)

» Superamento soglie PM10 e sanzioni conseguenti

» Critiche sul funzionamento del trasporto pubblico
(proteste pendolari, ecc.)

» Congestione ricorrente in alcuni punti della rete
stradale

» Mancanza di risorse per finanziare nuovi investimenti

» Accessibilita insufficiente di alcune aree

11/04/2011
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Finalita che decisori d gono di
raggiungere attraverso gli interventi sul sistema di

trasporto.

diverse classi di utenti (Equita);

Promuovere lo sviluppo del territorio (riqualificazione

zone degradate, promozione dello sviluppo di  parti del

territorio, nuovi quatrtieri, ecc.);

a Migliorare la salute (riduzione degli impatti ambientali
nocivi per 'uomo, riduzione degli incidenti);

a Promuovere lo sviluppo economico (aumento del PIL
del valore aggiunto, aumento degli occupati,aumento
della competitivita delle imprese attraverso investimenti);

a Ridurre impatto ambientale (riduzione emissioni di gas

serra, riduzione intrusione visiva).

11/04/2011
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possono
decisioni:

(N ER RN N

consenso politico
visibilita pubblica
legittimizzazione ruolo
utile di impresa

FISICI

a
a
a

infrastrutture
veicoli
sistemi di controllo

VIRTUALI

oooo

Orari di servizio

strutture sensi di circolazione
parametri di regolazione semaforica
prezzi

11/04/2011

19



Es. .
m} Infrastrﬁtr.II t s
strade, ferrovie, aeroporti, porti, interporti...

4 Servizi
linee di trasporto collettivo, frequenze, orari, sensi di marcia..

4 Tariffe
prezzi del trasporto pubblico, trasporto aereo, pedaggi
autostradali ...

4 Informazione e controllo

sistemi di informazione all'utenza, sistemi di gestione e
controllo del traffico (e.g. sistemi di regolazione semaforica),
sistemi di controllo di flotte di veicoli, nuovi veicoli, sistemi di
navigazione (aerei, auto, navi....)

A4

Y V V VY

coerente (internamente fra i progetti ed esternamente con
altre scelte di pianificazione)

fattibile (proposte fattibili e/o successiva verifica di fattibilita)
consapevole (valutazione delle conseguenze)
comparativo (confronto di possibili alternative)

dinamico (tenere in conto dei cambiamenti interni ed esterni)

11/04/2011
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>
>
>

ol N % _r‘#
Spesso sono il risultato di interessi conflittuali e possono
escludere alcune alternative. Le barriere di contesto derivano

dagli elementi “esterni” al processo decisionale.
Si dividono in:
Istituzionali

Legali
Finanziarie

Legali: nascono dalla mancanza di potere legale per implementare
una particolare misura, o ne vincola I'attualizzazione.

Finanziarie: limiti di budget.

delle compet
pit  probabili

Lt

Es. Progetto di una infra&tura che non & approvato dalla
sovraintendenza; proposta di intervento da parte di una
amministrazione (es. Comune) su una infrastruttura di
competenza di altra amministrazione.

Es. Sistemi di controllo e limitazione di accesso non previste dal
Codice della Strada

11/04/2011
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e barr
decisionale.
i -r*i

W
Di comunicazione e/o accettazione: ngsmﬁlﬁ::)roblemi
associati al raggiungimento dell’accettazione da parte degli
stakehoders e da questioni di comunicazione verso
I'opinione pubblica.

Gestionali: riguardano risorse di personale e/o di capacita
insufficienti.

Un libro di qualc-h(if_u_'i . 1. ;

. silamo giunti a un’impasse. Le amministraziaf‘ril.;;ﬁche non
riescono ad agire, anche quando tutti ritengono che qualcosa debba
essere fatto... Qualsiasi sforzo per costruire prigioni, autostrade,
centrali elettriche, case di cura per malati mentali o case popolari &
osteggiato da coloro che risiedono nei dintorni.

Dal 1975 non é stato costruito in questo Paese neanche un impianto
per il trattamento di rifiuti pericolosi, anche se tutti ritengono che tali
impianti siano necessari per evitare il fenomeno della discarica
selvaggia.”

11/04/2011
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e

L. Susskind, J. Cruikshank. Breaking the Impasse. Consensual
Approaches to Resolving Public Disputes, Basic Books, 1987,
p. 3.

Le comunita locali tendono a mobilitarsi contro progetti di
interesse generale che percepiscono come una minaccia per i
propri interessi o la propria identita.

Il fenomeno é stato definito sindrome Nimby (“Not In My Back
Yard” ossia “non nel mio giardino”, “non sotto casa mia”).

proteste.

Es. Alta Velocita Torino-Lione in Val di Susa

11/04/2011
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-
O Importanza di includere gli stakeholders nel processo per
ampliare le coalizioni.

er cui non disp ngono-;ﬂ'-luzeI e risorse (ad esempio
informazioni e competenze professionali) per poter delineare in
modo sufficiente il problema, le possibili alternative decisionali e
gli effetti attesi di tali alternative;

v' gli obiettivi dei soggetti coinvolti nella decisione possono
essere convergenti (coalizioni da interesse) o contrastanti;
I'azione politica (tipicamente di negoziazione) dei membri della
coalizione permette di giungere ad un consenso (coalizioni da
mediazione).

11/04/2011
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Lotto infrastrutturale

Parte ZTL

Periodo prova nuovo schema di traffico
ecc...

ooo

O Elementi di un buon processo decisionale

25



Per processo decisionale di pianificazione dei trasporti si
intende quella sequenza di azioni compiute per individuare degli
interventi (prendere delle decisioni) sul sistema dei trasporti o sue
parti al fine di raggiungere degli obiettivi tenendo conto dei vincoli
esistenti

individus 2 1C aspetti
conduce :
fondamentali.

5 o & ) o0
E’ un modello e quindi una rappresentazione semplificata e
schematica della realta.

11/04/2011
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0O Razionalita f : "‘.F

O Razionalita limitata o mddglll c

ogniti

2. MODELLO A-RAZIONALE

1 ~

2.G azione delle alternative
3. Valutazione delle alternati IEr
4. Momenti di decisione formale
5. Attuazione (parziale/totale)
6. Monitoraggio e valutazione

Essi possono essere sviluppati con diverso approfondimento
ed articolati (reiterati) secondo diverse modalita.
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L Promes C c
mercanteggiamenti
Sistemi di progral
= L |

O Appaiono adatti a contrastare la tradizionale razionalita
burocratico-formale delle amministrazioni pubbliche, trasformando
la loro responsabilita nei confronti delle regole, in responsabilita
rispetto ai risultati (una scelta funziona se rispetta le norme non se
risolve il problema).

U Diffusione di banche dati e di packages che offrono sistemi
intelligenti di analisi e di simulazione (DSS).

— y
U “Ci sara un buon governo solo quando o i filosofi diventeranno re o

i re diventeranno filosofi” (Platone, lettera 7)

U“Lo stato ...... e il razionale in se e per se” (Karl Popper, La societa
aperta e i suoi nemici)

U “Conoscere per deliberare” (Luigi Enaudi)

11/04/2011
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|'alternativa m_i
esse un’utilit

gllenyuella d ma}.ssll’n'_.gm

RAZIONALITA’ LIMITATA O MODELLI COGNITIVI

Le conseguenze delle scelte non sono omogeneizzabili in
una “utilita scalare”, inoltre, spesso, il decisore ha risorse di
tempo, capacita e denaro limitate e sceglie I'alternativa
piu soddisfacente ed impara dalle scelte fatte.

4 Consapevole (s

O Ottimizzatori
gli obiettivi e

4 Conclusivo

Razionalita limitata o modelli cognitivi
('ottimo & nemico del bene)

Non estensivo (si esplicitano solo alcune soluzioni)
Parzialmente consapevole (si valutano i principali effetti)
Soddisfacente (si sceglie una alternativa soddisfacente
rispetto ad alcuni criteri compreso quello del non consenso)
Iterativo

O Oodo

11/04/2011
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CONTESTO
DECISIONALE

INDIVIDUAZIONE DI
OBIETTIVI, VINCOLI E
TIPOLOGIE DI INTERVENTO

FORMULAZIONE DI TUTTI |
PROGETTI (PIANI)
ALTERNATIVI POSSIBILI

SIMULAZIONE DEGLI
EFFETTI E VERIFICA
TECNICA DEI PROGETTI

CONFRONTO DELLE
SOLUZIONI ALTERNATIVE
(VALUTAZIONE)

SCELTA DEGLI
INTERVENTI
IMPLEMENTAZIONE
DEGLI INTERVENTI

MONITORAGGIO DEGLI
INTERVENTI

ione politica co ta una serie di conseguenze
favorevoli o sfavorevoli difficili da mettere a confronto.

Limiti cognitivi alla capacita dei decision makers di considerare
tutte le opzioni possibili selezionate, che Ili costringono a
considerare le alternative in modo selettivo.

Tempo e risorse limitate.
Presenza di stakeholders con diritto di veto.

11/04/2011
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Piano semaforico

Turni personale

Frequenze trasporto pubblico
Esercizio piazzale container
Linee di navigazione dei container

oooogd

ma tendono a
rispetto al caso i

Questo criterio di SATISEYCING e realistico data la razionalita
limitata tipica dell'uomo.

Cognitivo perché la formulazione del progetto (o dei progetti) avviene
per tentativi, imparando dai risultati delle simulazioni e, come
vedremo in seguito, dai feedback derivanti dal coinvolgimento dei
decisori e degli stakeholders (Public Engagement).

11/04/2011
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e —
CONTESTO VARIAZIONE DELLE CONTESTO
DECISIONALE CONDIZIONI AL CONTORNO DECISIONALE

ANALISI DELLA
SITUAZIONE ATTUAL

LE

-Sistema delle attivita
- Sistema di trasporto

PROGETTI (PIANI)
ALTERNATIVI

CONFRONTO DELLE
SOLUZIONI
ALTERNATIVE
(VALUTAZIONE)

SCELTA DEGLI
INTERVENTI
(FASE)

REALIZZAZIONE
12 FASE

FORMULAZIONE DI

SIMULAZIONE DEGLI
EFFETTI E VERIFICA
TECNICA DEI PROGETTI

INDIVIDUAZIONE DI
OBIETTIVI, VINCOLI E
TIPOLOGIE DI INTERVENTO

L. I
MONITORAGGIO
DEL PROGETTO

ANALISI DELLA
SITUAZIONE ATTUALE |
-Sistema delle attivita
- Sistema di trasporto

INDIVIDUAZIONE DI
OBIETTIVI, VINCOLI E
TIPOLOGIE DI INTERVENTO

FORMULAZIONE DI
PROGETTI (PIANI)
ALTERNATIVI

MONITORAGGIO
DEL PROGETTO

SODDISFACENTE
CONSENSO

I

SIMULAZIONE DEGLI
EFFETTI E VERIFICA

TECNICA DEI PROGETTI NO

CONFRONTO DELLE
SOLUZIONI

SODDISFACENTE

CONSENSO
ALTERNATIVE

(VALUTAZIONE)

SCELTA DEGLI
INTERVENTI
(FASE)

REALIZZAZIONE
24FASE I

II' modello
dell'occasione

Tale modello riporta limmagine di un bidone della spazzatura che funge da
contenitore, ovvero da occasione per la decisione.

L'idea e che il processo decisionale & confuso, poiché problemi e soluzioni
vengono estratti dal contenitore in maniera del tutto casuale: c'é€ mancanza
di razionalita tra I'azione dei singoli e l'output complessivo che da quelle
azioni si ricava. Una decisione sara percio, il risultato di diverse correnti
relativamente indipendenti, all'interno della stessa organizzazione.

i decisione che coinvolge
stakeholder (Cohen, March e Olsen, A garbage can model of
organizational choice, Administrative Science Quarterly, 1972) .

ppresénta -,.gﬂfetic te lidea
il decisori e piu
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I ecipanti(A)
| problemi (P) 4 -
Le soluzioni (S)
Le opportunita di decisione (O)

Le O sono bidoni della spazzatura in cui A buttano alla rinfusa
P e S. La decisione dipende dall'incontro casuale di P e S.

11/04/2011
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territoriale
S: Proposta di una nuova infrastruttura viaria

: Programmazione dei fondi europei da allocare; nuova
amministrazione.

O Elementi di un buon processo decisionale

34



U La progettazione del PE .
Q Gli strumenti del PE

U PE e i modelli decisionali

U Regolamentazione del PE

U Casi di studio

O E’un processo di comunicazione a doppio senso che fornisce
un meccanismo per lo scambio delle informazioni e per la
promozione dell’interazione tra gli stakeholders con il team del
progetto relativo al sistema di trasporto.

O Migliora la qualita della pianificazione e del processo
decisionale, quindi riducendo il rischio del fallimento del
progetto.

11/04/2011
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® Sul pia unzionale, non si tende a prevedere principalmente
né interventi di tipo propulsivo e consultivo, né l'analisi e lo
studio dei problemi e dei bisogni locali.

® Sul piano organizzativo, non si tende al rafforzamento del
momento collegiale nell'azione e all’apertura alla collaboarzione
delle dirette espressioni della societa con Il'ausilio di strumenti
burocratici snelli e spiacializzati.

QO sviluppo di un senso di responsabilitd sociale tra le comunita
locali verso i progetti;

a incremento dell’equita all'interno della societa;

A allargamento delle coalizioni sulle scelte specifiche.
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' riere di pr 'e!q!'c;.i%lnﬂnicolare di
ione; minimizzazione dei costi ei ritardi di

progetti di lungo periodo.

PER GLI STAKEHOLDERS

Soluzioni che incontrano i bisogni effettivi;

Migliore comprensione dello sviluppo dei progetti e delle loro
implicazioni;

O Miglioramento della sostenibilita dei progetti e quindi delle
opportunita di cambiamenti positivi alle condizioni di vita.

(N

onsiste nel fatto che iqossibil' i
sono facilmente disposti a mobilitarsi contro progetto ben
definito (una discarica, un parcheggio, una ferrovia), ma pit
difficilmente sono disposti a partecipare per ragionare attorno a un
problema (che cosa fare del traffico? come smaltire i rifiuti? come
assicurare i collegamenti di lunga percorrenza?).

QO Rischi. Stimola una mobilitazione che anticipa I'implementazione e
la ritarda o la impedisce prima che il progetto possa essere
accettato.

11/04/2011
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a) Prende la sua Decisione al chiuso con i suoi esperti e i suoi
tecnici; -

b) Soltanto alla fine, quando la scelta appare solida, argomentata e
documentata, la Annuncia al pubblico;

¢) A quel punto, si apre un vero e proprio assalto alla diligenza e
'amministrazione proponente sara costretta a Difendere la
scelta compiuta, senza avere la possibilita di migliorarla (se non
marginalmente) o di metterla in discussione.

allimmobilita al mt
che non si si
situazione.

Per evitare questi inconvenienti, molti suggeriscono di procedere
all'incontrario.
Avviare un processo inclusivo “il piu presto possibile”;

Q e meglio aprire il confronto sul progetto di
massima che sul progetto esecutivo;

Q e meglio aprire il confronto sulle ipotesi
progettuali che sul progetto di massima;

Q0 e meglio aprire il confronto sul problema che sulle ipotesi
progettuali.

11/04/2011
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promotrice;

. Ascoltare le reazioni e proposte;

. Discutere eventuali variazioni all'idea di base con i diretti
interessati;

4. Decidere tenendo conto degli interessi generali.

der.l‘ o Fi

T = . " 8 A= q
Ascolto: riguarda una analisi sistematica delle condizioni
esistenti sociali, culturali ed economiche che direttamente
influenzano gli stakeholders.

= Divulgazione dell'informazione: si riferisce all'informazione
relativa al progetto, fornita agli stakeholders.
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necessarle modifiche durante la sua in plen'rentazione.

= Partecipazione: riguarda una estensione della consultazione
dove i gruppi direttamente interessati diventano joint partners
nel progetto e nella implementazione dei progetti. Essi
partecipano nel prendere la decisione.

C
Raccolta e diffusione dell’informazione

i
Materiale Lettera
informativo Poster
stampato Brochure
Newsletter

Rapporto tecnico

] - -
Telefono e Telefono
media Radio locali e show
televisivi
Internet Internet

Forum da web

Indagini Indagini con
questionario
Interviste dirette a
persone

11/04/2011
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Eventi Mostre
d’informazione Incontri pubblici

[ %
Coinvolgimento di Tavoli tecnici

gruppi di Tavoli di concertazione
stakeholders con stakeholder
istituzionali

Focus groups
Workshops

Coinvolgimento di Conferenze degli
gruppi pit ampi stakeholders
Eventi pubblici

(A) IMPOSTAZIONE
Preparazione della gestione de

(B) INDIVIDUAZIONE DEL GRUPPO DI LAVORO
Identificazione del team per la gestio rogetto

Identificazione delle risorse =

(C) PROGRAMMA DETTAGLIATO

Pregarazione di strategie

Strategia di informazione
Strategia di marketing

(D) GESTIONE DEL PROGETTO
Gestione della partecipazione degli stakeholders
Gestione dei problemi
Sup! nto delle barriere

Monitoragfio del progetto

| Monitoraggio e valutazione |
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O PE é un processo i
tutta la durata di vi
- g
O PE € un processo che dovrebbe essere integrato all'interno del piu
ampio processo decisionale del progetto;

U PE é processo che dovrebbe iniziare allo stadio iniziale del processo
decisionale;

O PE é un processo che dovrebbe essere accettato da tutti gli
stakeholder in maniera naturale all'interno della pianificazione ed
implementazione dei progetti.

DECIIONALE MODELLO DELLA RAZIONALITA
LIMITATA
ANALISI DELLA 1 (IN ROSSO IL PE)

-Sistema delle attivita | L 3
- Sistema di trasporto M - L

ASCOLTO

INDIVIDUAZIONE DI
OBIETTIVI, VINCOLI E ﬂ =
TIPOLOGIE DI H
NTERVENTQ 'l
J

g DIVULGAZIONE

FORMULAZIONE DI DELL'INFORMAZIONE
PROGETTI (PIANI)
ALTERNATIVI CONSULTAZIONE
MONITORAGGIO
DEL PROGETTO

SIMULAZIONE DEGLI
EFFETTI E VERIFICA
TECNICA DEI PROGETTI DIVULGAZIONE
NO DELL'INFORMAZIONE
SODDISFACENTE CONSULTAZIONE
CONSENSO
PARTECIPAZIONE

Sl

CONFRONTO DELLE

SOLUZIONI
ALTERNATIVE
(VALUTAZIONE)

CELTA E
REALIZZAZIONE DEGLI
INTERVENTI
(FASE)

REALIZZAZIONE
12 FASE

)

11/04/2011
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y |
OFORUM DI DIALOGO (GERMANIA e

OLEGGE BARNIER n. 95-101 del 2 Tebbrai8oa AP S0 DEgretD applicativo
n. 96-388 del 10/05/1996 articolano compiutamente a riforma

UOCHARTE DE LA CONCERTATION EN MATIERE D’ENVIRONNEMENT del 5
luglio 1996 si concentra sui progetti locali e sulle competenze dei promotori e
concessionari locali.

UDEMOCRATIE DE PROXIMITE’ (legge n.202-276) del 27 febbraio del 2002
che trasforma la Commission nationale du débat public (CNDP), creata nel 1995
con la legge « Barnier », in autorita amministrativa indipendente e ne allarga il
campo delle competenze

11/04/2011
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E’ preceduto da: g 11
Q una fase di predisposizione dei ma:["eriali utili all’istruttoria del
dibattito (dossier, sito web, data di apertura del dibattito e calendario
degli incontri pubblici);

O incontri preparatori che la commissione ha facolta di svolgere con
alcuni attori e soggetti che ritiene utili all'avvio del dibattito;

O una ampia campagna informativa tra la popolazione coinvolta a
mezzo stampa e web.

Il dibattito si svolg
introduttivi e di presentazione d ogetto che “a te

Al termine del dibattito pubblico il presidente della commissione
redige un rapporto in cui illustra i contenuti del dibattito, gli argomenti a
favore e contro il progetto emersi nel corso dei quattro mesi di dibattito.

Entro tre mesi dalla pubblicazione del rapporto, I'ente proponente
dell'opera deve comunicare se intende mandare avanti il suo progetto,
modificarlo o ritirarlo.

11/04/2011

44



tecniche e gli impatti
pubblico attraverso la
facilitare il dibattito;
Quna sintesi del progetto curato sempre dall’ente proponente;
Odocumentazione tecnica aggiuntiva al dossier, resa disponibile sul web-site
(dagli studi di fattibilita, a studi sul traffico e mobilita...);

O una campagna informativa tra la popolazione coinvolta per garantire il piu
ampio coinvolgimento nel dibattito;

U “cahiers d’acteurs” — quaderni degli attori che consistono in contributi scritti
da chiunque voglia esprimere valutazioni, porre domande o proporre temi da
approfondire, utili al dibattito;

Urelazioni tecniche di eventuali esperti nominati dalla commissione e chiamati
a pronunciarsi su alcune questioni specifiche emerse nel corso del dibattito.

0 7: altre politiche o progetti di trasporto

0 7: impianti produzione e trasmissione energia elettrica e (centrali
nucleari e linee ad alta tensione)

Q 5: altri temi.

11/04/2011
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UDiffusione informazi
4 In circa un ter.
progetto iniziale. 5
0 “Rafforzamento” delle figure politiche amministrative di “basso rango”
e delle istituzioni locali.

O Acquisizione di “sapere pratico” per i progettisti e effetti di lungo
periodo sulle modalita di progettazione.

O Visibilita e capacita di mobilitazione degli oppositori organizzati;effetti
lungo periodo: affinamento capacita argomentativa e di controproposta

noscenza.
ifica, adattame

partecipanti al dibattito in posizione di uguaglianza rispetto alle autorita.

Q L'istituzionalizzazione della possibilita di avviare delle contro-consultazioni
tecniche (contre-expertises) che permettono di chiarire meglio alcune questioni
tecniche e sono utili a creare la fiducia nel pubblico.

ULa istituzionalizzazione di regole di dibattito che si basano sull’esperienza
accumulata nei dibattiti precedenti, utili a creare fiducia nel pubblico.

11/04/2011
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| principali progetti dyn(
aeroporti, ferrovie) v

prime ipotesi localizzative a livello

0
negli obiettivi generali
Governo:

Q dal Department for Transport, anche in cooperazione con Network Rail e le
Passenger Transport Authorities (PTAs) a livello locale e gli operatori, per quello
che riguarda il miglioramento della rete ferroviaria e le principali stazioni;

U dalla Highway Agency per la rete stradale strategica, che comprende sia le
principali tratte interurbane, che importanti tratte urbane, come quelle di
connessione con porti e aeroporti.

aY

Di norma, il processo di consultazione o di public inquiry a livello locale:

U pud durare da un minimo di dodici (requisito di legge) a un massimo di trenta
settimane,

O accoglie pareri per iscritto, anche se prevede anche numerosi momenti di
confronto dal vivo (incontri, assemblee, audizioni).

Nel corso degli ultimi due decenni non sono mancati momenti di ripensamento,
revisione e adeguamento delle politiche in questo senso.

11/04/2011
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A valle dell'ultima, cwcos‘ ata revisione, la piu | ece ersione de

Practice on Consulta'lﬁ ata puﬂgta nel Iugllo %Om _.--"’

Diversi Ministeri, dlpartlmentl e Agenzie governatlve lo hanno sottoscritto,
vincolandosi in questo modo a utilizzarlo per la conduzione dei propri percorsi
decisionali: per il settore della mobilita e dei trasporti il documento é stato
sottoscritto da diversi enti, tra cui lo stesso Department for Transport, la Highways
Agency, la British Waterways e altri, con compiti piu specifici o settoriali.

Mentre il Code of Practice € un documento di indirizzo e di principi, il Governo ha
poi costruito dei materiali di natura piu operativa (che contengono linee guida,
manuali, best practices..) che vengono messi a disposizione delle amministrazioni
centrali e degli enti locali che devono avviare questi percorsi.

navigabili;

Q e proprietario e responsabile del finanziamento e mantenimento delle ferrovie,
delle autostrade e delle vie navigabili, mentre non dispone di poteri significativi

nei settori portuali ed aeroportuali, che fanno riferimento ai governi locali;

U redige ed implementa un Piano Federale delle Infrastrutture e dei Trasporti

decennale, in cui & prevista una revisione dopo i primi cinque anni di attuazione.

11/04/2011

48



flussi di traffico, alle valt
ed una loro gerarchizzaz

specificatamente @!ﬂ s a il governo
federale e i Laend_g_[.

Tra le procedure istituzionalizzate destinate al coordinamento ed alla
concertazione tra il governo federale e i Laender, figurano:

U Processi di co-progettazione reiterati nel tempo tra governo federale e
Laender

U Forme negoziali relative ai tracciati individuati dal Piano Federale delle
Infrastrutture e dei Trasporti
U Soluzione dei conflitti presso il tribunale amministrativo competente

programmazione e proget
garanzia per tutti i pt idii 5se che erano s
mediazione. L

Il Forum e formato da 33 membiri (enti locali dell’area, associazioni ambientaliste
e della societa civile, interessi economici, Fraport AG, Lufthansa, I'Ente
nazionale per 'aviazione) e presieduto da un esperto di trasporti.
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T o8
SN

Marsiglia, il g
dovesse essere sotte
soggetti interessa

NASCE QUIND

Commission Nationale du Débat Public, che ha il compito di organizzare il
dibattito pubblico su i progetti di grandi infrastrutture.

Dall'8 ottobre al 3 dicembre del 1992 si propose un’indagine pubblica rivolta ai
residenti delle citta servite dal TGV.

Il rapporto finale derivante dalle considerazioni sollevate, che prevedevano
una modifica di parte del tracciato, fu spedito al Ministro dei Trasporti all'inizio
di aprile 1993. Nel maggio del 1994 il progetto fu approvato e si riconobbe
I'utilita di questa iniziativa e la si raccomando per future decisioni pubbliche.
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Q40,5 KM DI RETE
11640 MILIONI DI EURO
28 NUOVE STAZIONI IN 4 ANNI

PROBLEMA: GLI Aqmﬂ i
COMUNE DI MOSTOLES Sl
LAMENTAVANO CHE LA
STAZIONE DELLA
METROPOLITANA PREVISTA
NEL PROGETTO (MOSTOLES
CENTRAL) FOSSE
DIFFICILMENTE
RAGGIUNGIBILE A CAUSA
DELLINEFFICIENZA DEL
SISTEMA DI TRASPORTO SU
GOMMA CHE LA COLLEGASSE
(BUS).
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A

INTERSCAMBIO CO-L\I_.I..A'STAZIONE DI

MOSTOLES CENTRAL , LE FREQEENZE E GLI ITINERARI.

MANIFESTAZIONI CON
BLOCCHI DEL SERVIZIO
DELLA METRO!!!!

SONO INTERVENUTI
PUBBLICO NELLA REGIO

: -
0 QUESTIONARI NEL QUALE ERA
PRESENTE, OLTRE ALLE DOMANDE,
UNO SPAZIO NEL QUALE RIPORTARE
OSSERVAZIONI PROPRIE

O ISTITUZIONE DI UN SITO WEB

O INDAGINI TELEFONICHE

O RIUNIONI NEL QUARTIERE

MADRID) ATTRAVERSO:

LI FT—
o T 0 ﬁ

wascmwss 000 03 vaamsmominene 30 09

vt QG0 TR
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e COSTITUITA UNA \RETE DI

AUTOBUS EXTRAURBANI DELLA
LINEA “DE BLAS” .

Copyright @ Madrid-Tourist Guide Com

Copyright @ Madnd- Tounst- Guide . Com

& AL E

UTILIZZAR

RETE ED EVITARE CH
MOSTOLES. gl
LATTIVITA DI PE E’' CO

d SITO WEB

U INDAGINI TELEFONICHE

O VOLANTINI

U SPOT TELEVISIVI

U4 430000 MAPPE DELLA METROPOLITANA DISTRIBUITE IN TUTTA LA
REGIONE (DI CUI 100.000 SOLO TRA MOSTOLES E | COMUNI ADIACENT])

11/04/2011

53



alcune discontin

Quna rottura di car r

nella stazione di Foggia 2 i
Utempi di viaggio tra Napoli e Bari di oltre 3,5 ore

Verifiche di fattibilita tecnica e di canter"zz_az,i e delle alternative

Analisi trasportistiche, economiche, territoriali, ambientali e di gestione
della costruzione

Alternativa ottimale di intervento

AN N NN

AN
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11/04/2011

%  FOGGIA

BENEVENTO

Soluzione A

CANCELLO

Soluzione B

Confronto trale
alternative:

CANCELLO

BENEVENTO v'Ambiente

Soluzione C

v'Economia e societa

CANCELLO v'Fattibilita tecnica

BENEVENTO v'Gestione delle terre

Soluzione D

CANCELLO

109

S
icare ai componenti Tavolo le eventuali

osservazioni riguardanti i territori attraversati dalla linea, in modo da
giungere a un progetto preliminare concertato e che tenga conto di tutti i
problemi di carattere infrastrutturale, trasportistico e ambientale. Si
sceglie la soluzione piu condivisa tra le quattro.

v luglio 2006 Protocollo d’intesa firmato a Montecitorio, (Camera dei

Deputati), dal Ministro delle Infrastrutture, Antonio Di Pietro e dei Trasporti,
Alessandro Bianchi, dai Presidenti di Regioni Campania e Puglia, Antonio
Bassolino e Nichi Vendola e da Ferrovie dello Stato e Rete Ferroviaria
Italiana (RFI)
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istituzionale

o | Comuni e mpo

eventuali osservazioni riguardanti i territori attraversati dalla linea, in

modo da giungere a un progetto preliminare concertato e che tenga

conto di tutti i problemi di carattere infrastrutturale, trasportistico e

ambientale.

o Il progetto preliminare € presentato anche alle parti sociali
(organizzazioni sindacali), alle associazioni degli industriali e alle Camere
di commercio.

o0 Viene insediato anche il Tavolo per la successiva tratta campana Apice-
Orsara, che sara a servizio dell'lrpinia e della parte settentrionale della
Puglia.

v/ gennaio 2008: progetto preliminare della tratta Apice-Orsara a cura di RFI

O Public Engagement

O Elementi di un buon processo decisionale
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FOCUS: la focalizz
progetto, in tutte le s
maniera efficiente

, consente che esso possa essere

icace. S ey

FLESSIBILITA: qualunque processo decisionale ha una probabilita di
incontrare difficolta dovute spesso al modificarsi delle circostanze durante la
“vita” del processo stesso. Bisogna adottare un approccio che sia flessibile,
dinamico durante tutte le fasi del processo.

INCLUSIONE E ACCESSIBILITA’: che sia inclusivo ed accessibile alle
diverse parti coinvolte influenzate dal processo decisionale.

INFORMAZION

I'efficacia del proce

conoscenza, dati e strume i analisi al team rd_ge.hlﬁrogetto. La
comunicazione  dellinformazi ne a gruppi di stakeholders al momento
giusto consente al progetto di proseguire riducendo i eventuali ritardi.
MONITORAGGIO: e un elemento essenziale per la gestione di un
progetto di successo. Consente di rilevare gli effetti prodotti dall’attuazione
delle proposte di piano in modo da poterne valutare I'efficacia con analisi
before/after.

VALUTAZIONE: consente di valutare quanto i risultati del progetto
rispecchiano gli effetti previsti.

RISORSE: hisogna individuare il budget adeguato per sostenere i costi di
tutte le fasi. Risparmiare sul processo decisionale e sulla qualita del
progetto di solito comporta un aumento dei costi di realizzazione.

11/04/2011

57



E’ necessario
considerare
attentamente questi
elementi per avere
un buon processo
decisionale

MONITORAGGIO

PROGRAMMAZIONE
PUNTI DI VISTA DEL PROCESSO
E
FEEDBACK

RISORSE INFORMAZIONE E
COMUNICAZIONE

stessa

esatta d'un [ ) :
montagna la va pill eco a che € ﬁ
pura! Costruire un porto, signifi(.:a.{ecomjar %

da Memorie di Adriano — M.Yourcenar
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