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OBIETTIVI FORMATIVI
	Il corso si prefigge di sviluppare conoscenze e capacità di progettazione dei sistemi organizzativi, alla luce delle modifiche del sistema ambientale in cui opera l’impresa, in particolar modo per ciò che riguarda l’innovazione tecnologica
In particolare, le finalità del corso sono lo sviluppo delle seguenti conoscenze e capacità
Conoscenze:
· Il pensiero organizzativo e le sue implicazioni per la progettazione organizzativa
· Il sistema organizzativo e le sue componenti
· Le performance del sistema organizzativo
· I livelli e le tecniche di progettazione organizzativa
· La trasformazione digitale e le sue implicazioni per la progettazione organizzativa
Capacità:
· Utilizzo delle tecniche di progettazione organizzativa alla luce delle strategie aziendali e della loro diversificazione nel corso del tempo
· Mappatura,rappresentazione e analisi dei processi aziendali
· Progettazione delle posizioni di lavoro
· Riprogettazione organizzativa a seguito dell’adozione di tecnologie digitali



PROGRAMMA 
	Organizzazione e progettazione organizzativa: concetti di base
La progettazione organizzativa nell’evoluzione del pensiero organizzativo: la scuola classica, dal focus sul sistema tecnico al focus sul sistema sociale e sull’individuo, la fase della maturità nelle teorie organizzative, prospettive teoriche sulle relazione interorganizzative, sviluppi ulteriori del pensiero organizzativo ed implicazioni per la progettazione organizzativa
Il sistema organizzativo: i livelli del sistema organizzativo (struttura, processi, posizioni di lavoro), l’interdipendenza tra i livelli, le performance del sistema
La progettazione della struttura organizzativa: i criteri per la scelta della tipologia di struttura; la definizione dei confini tra le aree di responsabilità; l’analisi dei carichi di lavoro ed il dimensionamento delle unità organizzative; la valutazione della fattibilità tecnico economica della progettazione della struttura
La progettazione dei processi: la visione per processi nell’organizzazione; il Business Process Management; i sistemi per la mappatura, l’analisi, la valutazione e la riprogettazione dei processi; un approccio olistico al BPM; BPM e trasformazione digitale
La progettazione della posizione di lavoro: la posizione di lavoro; i criteri per la definizione della posizione di lavoro; la descrizione della posizione di lavoro; esempi di descrizione di posizioni di lavoro
Trasformazione digitale e riprogettazione organizzativa: le tecnologie digitali, la trasformazione digitale, la riprogettazione organizzativa per facilitare la trasformazione digitale, esempi di riprogettazione organizzativa orientata alla trasformazione digitale



MODALITA' DIDATTICHE
	Lezioni teoriche, esercitazioni, studi di casi, testimonianze di manager e imprenditori 


MATERIALE DIDATTICO
	Capaldo G. Corvello V. “Progettazione del sistema organizzativo e  trasformazione digitale”, Editoriale Scientifica, 2021
Capaldo G.”Il Business Process Management. Gestire i processi  aziendali con un approccio olistico per creare valore e facilitare la trasformazione digitale”, Franco Angeli, 2021




MODALITA' DI ESAME

Prova scritta e colloquio orale

Con riferimento al libri di testo:
La prova scritta verterà sui capitoli 3 e 4 del testo  “Progettazione del sistema organizzativo e  trasformazione digitale”,e sul capitolo 4 del testo “Il Business Process Management. Gestire i processi  aziendali con un approccio olistico per creare valore e facilitare la trasformazione digitale”
Tutti gli altri capitoli dei libri di testo saranno argomento del colloquio orale 

La prova scritta, che si svolgerà, per i frequentanti, nell’ultimo giorno di lezione, consisterà in:
· Progettazione/riprogettazione della struttura organizzativa di un’Impresa in seguito a decisioni strategiche che modificano l’area di business
· Riprogettazione di un processo aziendale per migliorare il valore degli indicatori di performance 

Per i frequentanti, saranno programmate numerose date per il colloquio orale, se necessario anche nel periodo tra il 27 e il 31 dicembre e, ovviamente, a partire dagli inizi di gennaio 2022
