Discussione caso aziendale 22 ottobre 2021


Strategia aziendale fino all’inizio anni ‘2000: fidelizzazione del mercato (vendita on line riviste e libri di management), crescita del fatturato e redditività
A partire dall’inizio degli anni ‘2000 l’azienda diversifica il  business: vendita on line riviste e libri di management+formazione on line

Il modello organizzativo adottato dai tre soci falla fondazione è prevalentemente di tipo organicistico: organigramma con limitato numero di livelli gerarchici, posizioni di lavoro basate sulla flessibilità e sulle “soft” skills, stile di direzione basati su ampio coinvolgimento del personale, sistema di valori basato su cooperazione tra le risorse professionali
La diversificazione strategica operata dal management all’inizio degli anni duemila non è molto accentuata, in quanto il segmento di mercato servito, ed i relativi bisogni, restano gli stessi. 
Prendendo come riferimento il modello delle “7 S”, la situazione “as is” prima della diversificazione di business (vedi parti evidenziate in verde), è caratterizzata da un buon equilibrio sia tra la strategia aziendale e le sei variabili del sistema organizzativo sia tra le diverse variabili del sistema organizzativo.
Poiché la diversificazione di business è limitata, il top management avrebbe dovuto  cercare di mantenere la situazione di equlibrio iniziale
Invece vengono effettuati una serie di significativi interventi, in buona part


e non necessari,  su diverse  variabili del sistema organizzativo (vedi parti evidenziate in giallo)
Tali interventi comportano un sostanziale disequlibrio tra strategia e sistemi organizzativi ed inoltre comportano una serie di disequilibri tra le variabili del sistema
Ciò determina problemi di coordinamento interfunzionale,  tensioni e conflitti che influenzano negativamente le performance aziendali


 

	Struttura 
	Skills 
	Staff
	Stile di direzione
	Sistemi gestionali 
	Sistema di valori 

	
INIZIALE
Di tipo organicistico
Snella
Pochi livelli gerarchici 
Tre aree funzionali esplicitamente gestite
Posizioni di lavoro flessibili, limitata specializzazione dei compiti individuali 

DOPO IL CONSOLIDAMENTO
Prevalentemente organicistica ma cresce il livello di strutturazione
Il processo decisionale viene centralizzato verso l’alta direzione
Vieni istituito il ruolo del DG
Diversificazione degli obiettivi e delle 


responsabilità dei tre soci
Aumento dei dipendenti
Istituzione di due funzioni di staff


La struttura  assume carattere prevalentemente meccanicistica
Aumentano i livelli gerarchici
Il sistema di autorità fornale assume maggiore rilevanza

Per quanto riguarda l’organigramma:
 viene inserito una nuova casella quella del responsabile della formazione on line
l’area commerciale viene affidata ad un nuovo dirigente


Per quanto riguarda le posizioni di lavoro: inversione di tendenza, posizioni più specialistiche

Aumento di procedure e regole formali 








	Limitata specializzazione tecnica
Enfasi su “soft skills” (flessibilità, lavoro di gruppo, etc)


Maggiore enfasi sulla specializzazione tecnica 
Posizioni di lavoro con contenuti più circoscitti 
	Selezione del personale si basa sul fabbisogno di skills
Il reclutamento inizialmente è gestito dai tre soci
Successivamente è il DG a curare la selezione

Assunzione di personale esterno con significative esperienze

Introduzione di un sistema premiante basato sull’assegnazione di obiettivi specialistici al personale, e sulla valutazione dei risultati conseguiti


 
	Basati prevalentemente sul coinvolgimento dei dipendenti e sulla loro partecipazione ad alcuni processi decisionali 
La maggiore strutturazione dell’organigramma e l’introduzione del nuovo sistema premiante tendono a modificare sensibilmente gli stili di direzione
	Gestione della comunicazione esterna (sito web)
Sistema di gestione degli ordini e delle spedizioni 
Sistema di gestione delle scorte

	Basato su:
cooperazione, collaborazione, coinvolgimento del personale 
La maggiore strutturazione dell’organigramma e l’introduzione del nuovo sistema premiante costituiscono un ostacolo rispetto al sistema di valori aziendale, in quanto “spingono” i comportamenti verso il perseguimento di obiettivi funzionali, limitando la cooperazione e la collaborazione interfunzionale, che costituiva uno dei punti di forza aziendali 







Strategia aziendale all’inizio degli anni ‘2000: diversificazione del business (vendita on line libri e riviste di management + formazione manageriale a distanza) per ulteriore aumento redditività

NB I due business presentano affinità per quanto riguarda il segmento di mercato servito e differenze per quanto riguarda la tecnologia ed il processo di “produzione”

a) Sistema organizzativo coerente con la diversificazione di business

	Struttura 
	Skills 
	Staff
	Stile di direzione
	Sistemi gestionali 
	Sistema di valori 

	









	
	
	
	
	





c) Sistema organizzativo  conseguente alle decisioni della Direzione

	Struttura 
	Skills 
	Staff
	Stile di direzione
	Sistemi gestionali 
	Sistema di valori 

	









	
	
	
	
	





CONCLUSIONI ?
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